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Verificacién de la eficacia de los controles oficiales

1. INTRODUCCION

El Reglamento (UE) n°® 2017/625 establece normas sobre la realizacion de los controles oficiales y otras
actividades oficiales por parte de las autoridades competentes de los Estados miembros el fin de
comprobar el cumplimiento de la normativa en diferentes ambitos, entre ellos los alimentos y la seguridad
alimentaria, la integridad y la salubridad en cualquier fase de la produccién, transformacién y distribucion
de alimentos, incluidas las normas destinadas a garantizar practicas leales en el comercio y a proteger los
intereses y la informacién de los consumidores, y la fabricacién y el uso de materiales y articulos
destinados a entrar en contacto con los alimentos.

De acuerdo al citado Reglamento, las autoridades competentes tienen como obligacién establecer
procedimientos y/o mecanismos para garantizar:

® |a eficacia y la adecuacion de los controles oficiales y otras actividades oficiales ; y

® |aimparcialidad, la calidad y la coherencia de los controles oficiales y otras actividades oficiales en
todos los niveles

El documento de la Red PNCPA de Grange sobre Verificacion de la efectividad (V1, octubre de 2076)
define:

® Eficacia como el grado de consecucién de los objetivos y resultados relacionados de los sistemas
de control oficial o el grado que se espera alcanzar, y

® Verificacién de la eficacia, la evaluacién de las actividades y procedimientos especificos (que
pueden incluir componentes in situ) con el objetivo de determinar el grado de consecucion de los
objetivos o resultados establecidos.

Por otra parte, la verificacion del cumplimiento se puede definir como un proceso de evaluacién
continua que permite comprobar si los controles se estan haciendo de la forma en que se han planificado,
los resultados de esta verificacion pueden contribuir en cierta medida a verificar la eficacia del control.

2. OBJETIVO Y AMBITO

Los sistemas de control oficial se establecen de acuerdo a las disposiciones normativas y los planes y
estrategias de la propia organizacion y estan integrados por los programas de control oficial, las auditorias
internas del control oficial y la supervisién de la calidad de los controles oficiales. El objetivo del presente
documento es proporcionar una orientacion para desarrollar procedimientos y enfoques adecuados para
verificar la eficacia de los controles oficiales y otras actividades de control y establecer una terminologia
comun en esta materia.

En el marco global de la mejora continua y siguiendo el ciclo PDCA, podemos diferenciar las siguientes
etapas en la gestion de un sistema de control oficial, que se muestran de forma esqueméatica en la Figura 1:

e Establecer los objetivos e indicadores y la definicién de las técnicas de control que deben
utilizarse por su aplicacién (PLAN).

e Realizacién de los controles oficiales y otras actividades de control (inspecciones, auditorias,
supervision...) de acuerdo a los objetivos (DO).

e Comprobar el grado de consecucién de los objetivos, para lo cual se utilizan los indicadores
(CHECK),

e Revision de objetivos, indicadores o procesos en caso necesario, dependiendo de los resultados
de la etapa anterior (ACT).
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Figura 1. Ciclo de Deming PDCA o de mejora continua

3. ETAPAS BASICAS PARA LA VERIFICACION DE LA EFICACIA

La decision sobre cdmo verificar los sistemas de control oficial recae sobre las autoridades competentes
que pueden abordar este asunto mediante la implementacién de procedimientos de verificacion de la
eficacia de los controles, con el objetivo de garantizar que los controles oficiales y otras actividades de
control establecidos son consistentes y efectivos.

Las etapas esenciales en la verificacion de la eficacia de los controles se centran principalmente en los
pasos n°1 Plan y n°3 Check del citado ciclo de PDCA o de mejora continua. Dichas etapas engloban
actividades que hay que desarrollar de forma sistematizada y estructurada por parte de las Autoridades
Competentes de la forma que se propone a continuacion:

3.1. ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS E INDICADORES

Un requisito fundamental para la verificacién de la eficacia de un sistema de control oficial es establecer
objetivos e indicadores de acuerdo a una metodologia de forma que permitan la evaluacion objetiva y
sistematica de los resultados. La red PNCPA en su documento “Desarrollo de objetivos e indicadores”
(Versién 1, abril 2015) muestra las siguientes orientaciones en relacion con los objetivos e indicadores:

3.1.1. Objetivos

Con caracter general, establecer objetivos:

* permite evaluar resultados al comparar los resultados obtenidos con los objetivos propuestos y, de
ese modo, medir la eficacia

* permite enfocar esfuerzos hacia una misma direccion

* sirve de guia para la formulacion de estrategias

* sirve de guia para la asignacion de recursos

* sirve de base para la realizacién de tareas o actividades

e genera coordinacién, organizacion y control

* genera participacion, compromiso y motivacién y, al alcanzarlos, generan satisfaccién

* revela prioridades

* produce sinergia

* disminuye la incertidumbre
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Caracteristicas que deben tener los “buenos objetivos”

En este contexto de los sistemas basados en la mejora continua, es importante el disefio de estrategias y la
organizacion de los sistemas de trabajo por objetivos, y se reconoce internacionalmente y existe
abundante bibliografia sobre como deben establecerse los objetivos y qué caracteristicas deben tener
unos buenos objetivos. Los objetivos deben ser “SMART".

SMART

S- Specific (especificos)

M- Measurable (medibles)

A- Achievable (realizables/alcanzables)
R- Realistic (realistas/pertinentes)

T- Time-Bound (limitados en tiempo)

Tipos de objetivos

Los objetivos se organizan de forma jerarquica, y dependiendo de la estructura de la organizacion y de la
distribucién de competencias, se pueden establecer diferentes niveles:

Objetivos 1° nivel>Objetivos 2° nivel>.....>0bjetivos n nivel

Hay muchas clasificaciones para definir tipos de objetivos y cualquiera que se elija puede ser vélida. A
continuacién se describe la clasificacién que ha sido acordada en el seno de los grupos de expertos de los
Estados Miembros:

a. Objetivos de alto nivel

Se expresan normalmente en la legislacion y / o politicas en forma de amplias declaraciones
de vision, metas o misiones de las organizaciones.

b. Objetivos estratégicos

Son objetivos a largo plazo, estableciendo lo que los sistemas de control oficial y sus
prioridades se proponen alcanzar. Los objetivos estratégicos generalmente se relacionan con
los resultados (outcomes) e impactos.

c. Objetivos operativos

Son objetivos mas especificos, a mas corto plazo que indican lo que una autoridad
competente espera lograr en realidad en cuanto a las intervenciones a implementar. O bien
se derivan de los objetivos estratégicos que son desarrollados por la autoridad competente
0, en ocasiones son fijados por la legislacion. El logro de estos objetivos esta generalmente
baio el control directo de los aestores de las actividades de control v puede ser verificado

3.1.2. Indicadores

Una vez disefiados los objetivos y definidas las técnicas a utilizar para su puesta en marcha, el siguiente
paso es comprobar su grado de consecucion para lo que se emplean los indicadores.

Los indicadores responden a la pregunta ;como puedo comprobar si se ha cumplido el objetivo? La
respuesta nos determinard qué datos son relevantes y deben ser tenidos en cuenta y la manera de
combinarlos para que adquieran un significado objetivo.
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Caracteristicas que deben tener los “buenos indicadores”

Los indicadores son consecuencia de la “M" (medible) de SMART aplicable a los objetivos. Sin embargo, no
todos los objetivos son medibles directamente, como por ejemplo los objetivos de alto nivel, que en
ocasiones son muy generales e inespecificos de forma aislada. En estos casos, la evaluacién de estos
objetivos se realiza mediante la evaluacion del grado de consecucién de los objetivos del nivel inferior que
derivan de aquellos.

Los indicadores deben ser “"RACER":

RACER

R- Relevant (Pertinentes: s£stan vinculados a los objetivos?)
A- Accepted (Aceptados: ;Son aceptados por el personal y otros operadores?)

Credible (Creibles: ;Son realistas?)
E- Easy to monitor (Faciles de controlar: ;Son faciles de controlar?)

R- Robust (Fuertes, resistentes: ;Continuaran siendo dtiles y no estaran sujetos a
manipulacion?)

Tipos de indicadores

Al igual que para los objetivos, existe mucha bibliografia en la que se definen tipos de indicadores. Cada
organizacion tiene que definir los suyos como estime oportuno, con la Unica premisa de que su finalidad
es analizar el grado de consecucion de los objetivos.

A continuacion se definen los tipos de indicadores que han sido acordados en el documento de la Red
PNCPA de Grange sobre Desarrollo de objetivos e indicadores (V1, abril de 2016):

a. Indicadores de cumplimiento/output. Miden la cantidad/calidad de lo que se ha producido. Ej.
Nudmero de controles oficiales realizados en un sector especifico durante un periodo concreto.

b. Indicadores de eficacia/outcome. Miden como los resultados obtenidos provocan el cambio
deseado en la conducta o situacién, por ejemplo la mejora del cumplimiento por parte de
empresas del sector alimenticio.

¢. Indicadores de impacto. Miden como afectan los resultados a los objetivos de alto nivel
(panorama a nivel general, problemas, retos... ;se logré cambiar el mundo?).

d. Indicadores compuestos. Indicadores que se forman por la combinacién de indicadores
individuales y se utilizan cuando un objetivo no se puede medir directamente. Los indicadores
individuales tienen que estar vinculados al objetivo que se mide por el indicador compuesto y
deben ser ponderados en funcién de su importancia y contribucion al logro de ese objetivo.

Cémo construir indicadores correctamente
Un indicador debe ir acompafado de:

* Definicion. La definicién debe describir qué elemento o caracteristica se medirad (sin expresar
como debe evolucionar) y acompafiado de una breve descripcion de la pertinencia del indicador
asociado a un objetivo u objetivos especificos. En un indicador compuesto, debe proporcionarse
la ponderacion de los indicadores individuales.

* Fuente de la que se obtienen los datos. La fuente de datos es importante por razones de
transparencia.

e Situacion de partida (baseline). Se refiere a la situacion inicial sobre la que se mediran los
indicadores. Cuando se ajusta un indicador, es importante que la linea de base se conozca desde
el principio para ser capaz de controlar si se consigue el objetivo y en qué medida. Por otra parte,
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una clara comprension de la linea de base proporciona la base para el establecimiento de
objetivos realistas.

* Obijetivo final (target). Se corresponde con el Ultimo cambio deseado en el comportamiento o
situacion. Las metas deben ser programadas, es decir, la fecha en que se prevé que se alcancen
debe ser proporcionada.

* Hitos (milestones). Son situaciones intermedias con el fin de ayudar a controlar el progreso hacia
el logro del objetivo a largo plazo. Deben expresarse en términos que sean comparables a la
situacion de partida y al objetivo.

3.1.3. Relacion entre objetivos e indicadores

La siguiente Figura refleja como la cascada de objetivos deriva en unas acciones de control oficial y a
continuacién se despliega una cascada de indicadores en orden inverso que permiten evaluar el
cumplimiento, la eficacia y la idoneidad del sistema:

Impacto
Eficacia

ento

Objetive

Objetive ) ___|___________ Indicador/es de mndicad
operaclonal cumplimlento ndicadares

[Otras

\ Indicador/es
Objetive | ___|__ v ___ | dorfes de — de eficacia
operacional cumplimiento (Indicador

\ Objetive | ___.|__ _ .l __L.___ _ Indicador de /
aperacional cumplimienta

estratégico — fuentes)

Indicador/es

Objetive de Impacto

alto nivel

{Indicader
compuesta)

Indicader/es
de eficacia

| Objetivo } _______________ indicador/es de
Objetive / operacional cumplimlento \\5
estratégico
S omewo )l indicador/es de
L= ] | -7

(Indicador
compuesta)

Cumplimiento de objetivos de alto nivel

Figura 2. Esquema sobre el disefio de objetivos e indicadores

En el ANEXO I se muestra a modo de ejemplo el procedimiento seguido en el disefio de objetivos e
indicadores para la verificacion de la eficacia de los controles oficiales en el marco del PNCOCA 2016-2020.

3.2 RECOPILACION Y ANALISIS DE DATOS

Es necesario un enfoque sistematico para recopilar, monitorizar y analizar datos, a fin de verificar la
eficacia. Para garantizar una evaluacion adecuada de los datos se debe considerar lo siguiente:

a. Identificacion de datos adecuados. Los datos deberan ser fiables, faciles de obtener, de alta calidad e
imparciales. Para poder evaluar el grado de consecucion de los objetivos, habrd que emplear datos
relacionados con los indicadores identificados y adecuados a los métodos de andlisis que se van a emplear.

Se pueden emplear los datos de los controles oficiales y otras actividades de control, que suelen estar
perfectamente identificados y su recopilacion estd formalizada de forma clara en los programas de control,
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asi como los datos de otras actividades tales como la supervision y las auditorias internas.

También se pueden emplear, como informacién adicional para la verificacion de la eficacia, fuentes de
datos externas como otras autoridades, la Comisién Europea, organizaciones y asociaciones, universidades,
etc.

b. Registro y almacenamiento de datos. Los datos que dan soporte a los indicadores han de ser
recopilados de forma puntual y con periodicidad establecida, para poder llevar a cabo su anlisis. Es
recomendable emplear herramientas que simplifiquen el almacenamiento fiable de los datos, de
conformidad con los requisitos de proteccién de datos y de forma que se pueda acceder a ellos facilmente.

c. Preparacion de los datos. Antes de analizar los datos, es necesario comprobar su calidad (integridad,
fiabilidad, exactitud), y prepararlos de forma que puedan utilizarse para el andlisis. Las validaciones en las
herramientas informaticas son una herramienta valiosa que garantiza un primer filtro en la adecuacién de
los datos. No obstante habra que:

= Comprobar la calidad de los datos: datos que faltan, datos erraticos o aislados o combinaciones
anormales de resultados.

» Modificar los datos de conformidad con los criterios establecidos, registrando los cambios y las
razones para ello, por ejemplo, no deben ignorarse los datos erraticos durante el analisis de datos,
pues pueden poner de manifiesto posibles problemas que necesitan especial atencién.

» Preparar los datos para el andlisis. Dependiendo de la complejidad de los datos, es posible que se
adopten las siguientes medidas: crear nuevas categorias de respuestas, redistribuyendo los datos,
crear nuevos indicadores o variables, combinar varios conjuntos de datos en uno.

d. Métodos de analisis. Los métodos utilizados para analizar los datos pueden variar segun lo que se ha
de examinar, los datos disponibles y la forma en la que se han de demostrar los vinculos causales. En
general, el andlisis de datos compara datos actuales con datos de referencia, objetivos previstos y evalla
las tendencias en un intervalo de tiempo.

Para evaluar el efecto tras la adopcion de una medida (cambios en la metodologia, intensificacion de las
inspecciones, campafias de sensibilizacién, etc.) es necesario incluir un “grupo de control" para comprobar
el efecto.

3.3. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El objetivo final de la interpretacion de los resultados es conocer si el sistema de control oficial establecido
por la autoridad competente ha alcanzado los objetivos previstos o si ha avanzado hacia la consecucion de
los mismos. La interpretacion de los resultados nos debe llevar a verificar que:

o El sistema de control oficial y los controles oficiales y otras actividades oficiales establecidos por
las Autoridades Competentes en sus planes de control son adecuados para cumplir con las
disposiciones previstas. Habria que comprobar que:

v' Se han definido objetivos e indicadores para los controles oficiales

Se han considerado los riesgos pertinentes al planear los controles oficiales

v’ Se han realizado los controles oficiales de conformidad con los procedimientos
v' Se han efectuado los controles oficiales planificados
v

La calidad de las inspecciones cumple con las normas de actuacion: inspecciones
programadas en funcion del riesgo, deteccion de incumplimientos y adopcion de medidas
adecuadas, sequimiento de las medidas correctivas.

e Las Autoridades Competentes han alcanzado los resultados previstos. Habria que comprobar si:
v’ Se utilizan los indicadores para evaluar los objetivos identificados
v’ Se han establecido bases de referencia para dichos indicadores

v’ Se comparan los datos de la situacion actual con las bases de referencia y se observa una
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tendencia hacia los resultados previstos
Se comparan los datos de la situacion actual con los objetivos

Si no se alcanzaron los objetivos, jexisten indicadores de que se progresa en la direccion
esperada?

v' Los datos indlican otros efectos (secundarios) ;Se trata de efectos positivos o negativos?

e La consecucion de los objetivos se debe a los controles y otras actividades establecidos por las
autoridades competentes. Habria que comprobar:

v’ Qué proporcion de la mejora puede atribuirse a los controles oficiales de las autoridades
competentes

v De qué forma han contribuido otros elementos a la consecucion de los objetivos (entre
otros, las actividades de las autoridad competente, otras medidas de autoridades
competentes y partes interesadas, cambio en el comportamiento de los consumidores)

v’ Existen otros elementos que han podido influir en el resultado previsto (Atencion mediatica,
brotes, actividades de las partes interesadas, etc.)

Esos elementos beneficiaban o perjudicaban (interrumpiendo) los resultados previstos

Sin esos elementos, ;los controles oficiales/actividades de las autoridades competentes
alcanzarian en mayor o en menor grado los objetivos?

En el Anexo II se muestra, a modo de ejemplo, la evaluacion de determinado elementos basicos de un
sistema de control, haciendo uso de resultados y comprobaciones obtenidos por diferentes métodos, es
decir de resultados de las inspecciones previstas en los programas de control, de resultados de auditorias
internas o de informes de supervision sobre la calidad de los controles.

3.4. INFORME DE RESULTADOS

Se realizard un informe de resultados en el que se describa entre otros aspectos la medida en que los
controles han sido efectivos y se alcanzaron los objetivos y las areas identificadas en las que se detectan
problemas y es posible una mejora.

El analisis causa-raiz constituye una herramienta Util para ayudar a identificar las razones de las deficiencias
o la falta de eficacia, lo que a su vez facilitara la determinacién de las medidas de seguimiento adecuadas.

Las Autoridades Competentes han de disefar un sistema para la notificacion y difusién del informe de
resultados de verificacion de la eficacia, es decir definir el nivel de responsabilidad, forma y medios por los
que hacer llegar el informe de resultados de forma que se adopten las medidas necesarias para mejorar el
sistema de control.

Los resultados de la verificacién contribuyen a la revisién del sistema de control oficial, mediante un
enfoque sistematico hacia la mejora continua, de acuerdo con esto las autoridades competentes adoptaran
medidas para corregir las deficiencias detectadas, que a modo de ejemplo podran ser:

e Desarrollo de nuevos procedimientos de trabajo

e Campaiias de comunicacion, elaboracién de guias, etc.

e Organizacién de jornadas, conferencias, etc.

¢ Modificar los objetivos

¢ Modificar el contenido de algun apartado del Plan o modificar los programas de control

¢ Realizar alguna nueva campania de control o disefiar nuevos programas

e Propuestas legislativas: fijar posicion en propuestas legislativas europeas y desarrollo de
normativa nacional y/o autonémica

e Redistribuir recursos de cara al periodo siguiente.

e Corregir-modificar la planificacion de cara al periodo siguiente.

e Formacion del personal.

e Modificar la estructura organica o la distribucién competencial, crear érganos de coordinacién,
etc.
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ANEXO L.

Ejemplo: PROCEDIMIENTO PARA EL ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS E INDICADORES PARA LA
VERIFICACION DE LA EFICACIA DE LOS CONTROLES OFICIALES EN EL MARCO DEL PNCOCA 2016-
2020.

12 FASE

Definir los objetivos estratégicos y objetivos operativos del PNCOCA

22 FASE

Definir las actividades a realizar para tratar de alcanzar los objetivos estratégicos y que derivan en la
creacion de objetivos operativos y que se evaluardn mediante indicadores de cumplimiento.

Aunque en el informe de verificacién de la eficacia del Plan la parte correspondiente al cumplimiento de
los objetivos operativos no se va a incluir de forma expresa, algunos de los indicadores de cumplimiento si
se contemplaran como indicadores clave.

32 FASE

Seleccionar los indicadores de cumplimiento que se consideren clave para evaluar la eficacia del sistema, y
observar su tendencia del mismo modo que en el apartado anterior. Para ello se seleccionaran:

a. Indicadores que permitan conocer el grado de implantacién de los programas de control
b. Indicadores que permitan evaluar la homogeneidad y calidad de los datos obtenidos

¢. Indicadores que permitan conocer el grado de implantacién de cualquier novedad que se haya
introducido en el PNCOCA. Ej. Nuevos procedimientos, programas, supervision del control
oficial...

d. Otros indicadores que puntualmente puedan considerarse pertinentes para evaluar la eficacia del
sistema y no contemplados en los apartados anteriores.

42 FASE
Definir indicadores de eficacia que permitan evaluar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Dado que el objetivo estratégico estd encaminado a “mejorar el cumplimiento de la legislacion...” y a
“reducir (...) la exposicién de los consumidores a los riesgos...", el indicador por excelencia a emplear para
evaluar la eficacia es el que mide la tendencia en el porcentaje de incumplimiento en los distintos
programas de control, contemplando también la tendencia en nimero de controles realizados y porcentaje
medidas adoptadas.

Una reduccion en la frecuencia de los incumplimientos detectados no siempre es imputable a un mejor
cumplimiento de la legislacion, por lo que para el estudio de la eficacia de los sistemas de control debera
tenerse en cuenta ademas de los indicadores de tendencia, un analisis de las acciones que han sido
llevadas a cabo en el periodo estudiado y de otros posibles factores que hayan podido influir en los
resultados obtenidos.

52 FASE

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN Y EVALUACION DE LOS OBJETIVOS OPERATIVOS
MEDIANTE INDICADORES DE CUMPLIMIENTO
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Se llevard a cabo la evaluacién en la consecucion de los objetivos operativos y objetivos generales de
acuerdo a los resultados de los controles oficiales de los programas de control y con ellos para elaborar el
informe anual.

Se incluye un apartado con las propuestas de adaptacién del Plan, tras la evaluacion de los resultados, que
pueden ser, a modo de ejemplo:

- Modificacién/adaptacién del PNCOCA y de los sistemas de recogida de informacion.
- Revision de la programacion anual de los diferentes programas de control

- Desarrollo de procedimientos

- Proponer la adopcion de campafias de control oficial de cara al siguiente ejercicio.

VERIFICACION DE LA EFICACIA DEL PLAN Y EVALUACION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
MEDIANTE INDICADORES DE EFICACIA

Para comprobar el grado en que se alcanzan los objetivos estratégicos, la verificacién de la eficacia se
realizara al final del periodo de vigencia del Plan (objetivo-target) teniendo en cuenta la situacién el primer
afo de vigencia del Plan (situacion de partida-baseline).

Ademas, para ver en qué grado se estan alcanzando estos objetivos se realizardn evaluaciones anuales
(hitos-milestones) y se determinara tras su evaluacién si es necesario adoptar medidas.

Las medidas a adoptar tras la evaluacién de los indicadores pueden ser, a modo de ejemplo:

— Modificar los objetivos estratégicos y operativos

—  Modificar el contenido de algun apartado del Plan

— Desarrollar nuevos indicadores o seleccionar indicadores de cumplimiento clave para evaluar el
rendimiento del sistema.

— Adaptar los programas de control

— Realizar alguna nueva campaiia de control o disefiar nuevos programas

— Disefiar el nuevo PNCOCA o un plan estratégico

— Propuestas legislativas: fijar posicion en propuestas legislativas europeas y desarrollo de
normativa nacional

— Modificar la estructura organica o la distribucién competencial, crear 6rganos de coordinacién,
etc.

— Desarrollo de nuevos procedimientos de trabajo coordinados con las CCAA

— Campafias de comunicacion, elaboracién de guias, etc.

— Organizacion de jornadas, conferencias, etc.

—  Redistribuir recursos de cara al periodo siguiente.

—  Corregir-modificar la planificacién de cara al periodo siguiente.

—  Formacion del personal.

- Modificar procedimientos.

— Campanas de comunicacién, elaboracion de guias, etc.

— Modificar la estructura organica o la distribucién competencial, crear érganos de coordinacion,
etc.

— Iniciar propuestas legislativas o iniciativas de otro tipo, a nivel autonémico.
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OBJETIVOS E INDICADORES PARA LA VERIFICACION DE LA EFICACIA DE LOS CONTROLES OFICIALES
EN EL MARCO DEL PNCOCA 2016-2020

— Objetivo Objetivo
Objehv_o de alto Objefivos estratégicos general del operative del
nivel programa programa } |
Obielivo estratégico 2.0: ) | N
Mejorar el grado y la calidad de oc
implantacién del PNCOCA v la cooperacién dP:.ccumenf:s e D - |
enfre auvloridades competentes en relacién iad | N
con el confrol oficial de establecimientos aseciados
alimentarios y alimentos J y, c D
) A I
Obijetivo estratégico 2.1: Bloque | D C
Mejorar el cumplimiento de la normativa de | Control de — L
higiene alimentaria y bienestar animal en los establecimientos o A
stablecimient li tarios alimentarios R D
Objetive de alfo ~ £ o
W s
nivel 2: Obietivo eshalégico 2.2: A s
Reducir los riesgos Mejorar el cumplimiento de la legislacién a Bloque II Programas R
presentes en los fin de gue los productos alimenlicios Confrol de la E
= . destinados a ser p tos a disposicién del | informacién y —
::::i:*:u'n a qr:. consumidor contengan la_informacién de composicién de £ ) §
<onas a niveles sequridad alimenaria_establecida en las alimentaria U
personas a niveles . disposiciones legales J \
ruz:_::lublemenie control M E
posibles ¥ "
aceptables. Obiefivo estratégico 2.3: Bloque llI P F
Reducir en lo posible y, en todo caso a Control de L ]
P plabl la P i5n de los |- riesgos —— | Ed
consumidores a los riesgos biclégicos y biclégicosy C
guimicos presentes en los alimentos y quimicos o M A
I C
Obiefivo estratégico 2.4: 3 E
Reducir en lo posible y, en todo caso a Bloque IV |
niveles plables, la exposicién de los Campafias de N A
consumidores a los riesgos emergentes o de control de >
especial preocupacién y dificultad de mercado \ ‘ T
confrol ) J Q
I —

L i 1

Bloque lll. Control de riesgos biolégicos y quimicos
Programa 11. Control sobre criterios microbiologicos de seguridad alimentaria

Objefivo de alto nivel 3

Reducir los riesgos presentes en los alimentos que amenazan a las
personas a niveles razonablemente posibles y aceptables

Objetivo estratégico 2.3

Reducir en lo posible y, en todo caso a niveles aceptables, la
exposicion de los c id a los riesgos biolégicos y
quimicos presentes en los alimentos

1

Objetive general del Programa

Reducir la aparicion de riesgos vinculados a la presencia de microorganismos y sus
niveles en los alimentos de acuerdo con el Reglamento (CE] n® 2073/2005

I

P 11 de itrol sobre criteri icrobiol6gi de idad ali i

N OBJENVO OPERATIVO INDICADORES de CUMPLIMIENTO

Redlizar foma de muestras y andliss de
1 acuerdo a una programacién en base al
nesgo

N UCPR/ N® UCP [Totales, por fase v
por sector]

Detectar alimentos destinados a consumo
humano gue confengan microorganismos,
2 sus loxinas o sus metabolitos  en |N° Incumplimientos /N® UCR (Totales,
canfidodes gue superen los criterics de | por fase y por sector]

seguridad alimentaria establecidos en la
normaliva vigente

Adoptar medidos por parte de la [N MEDIDAS adoptadas /N* INCUMP
3 autoridad competente ante los | [Totales, por tipo de medida v por
incumplimientos detectados sector]
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Verificacién de la eficacia de los controles oficiales

ANEXO II

Elementos fundamentales de un sistema de control oficial y actividades y fuentes de datos y resultados para verificar la eficacia en su implementacién (Referencia:
Documento de la Red PNCPA sobre “Verificacion de la efectividad” Version 1, octubre 2016).

Elementos del Control Oficial

Como evaluar los elementos del Control Oficial

Seleccion de los controles oficiales en
funcion del riesgo (niveles de riesgo
adecuados)

Articulo 9.1 del Reglamento (UE) 2017/625

Comprobar si se ha realizado un analisis de riesgos documentado.

Comprobar si la implementacion de los controles oficiales refleja la clasificacion/valoracion del
riesgo que establece la autoridad competente y posee el apoyo adecuado (por ejemplo, el
respaldo de laboratorios).

Resultados de las auditorias (Internas, NAS, Direccion General de Salud y Seguridad Alimentaria,
terceros, etc.).

Analisis de datos: datos generados por la autoridad competente o por factores externos.

Comprobar si la comparacioén de los resultados de los controles oficiales con los indicadores apunta
a una adecuacion de la clasificacion/valoracion del riesgo (clara relacién entre las categorias de
alto riesgo y la probabilidad y gravedad [o impacto] de incumplimientos)

Los controles oficiales se basan en
procedimientos documentados que
permiten que estos:

- Se realicen de manera uniforme y con
calidad.

- Cubran todas las areas del Reglamento
(UE) 2017/625 y todo el territorio

- Al abordar situaciones similares se
obtengan conclusiones/ resultados
similares.

Articulo 12 del Reglamento (UE) 2017/625

Comprobar si la planificacion se adecua al propoésito y si los procedimientos son claros, estan
actualizados y se notifican a todos los niveles de la autoridad competente.

Comprobar la adecuacioén e impacto de la formacion.
Comprobar si la implementacion de los procedimientos es adecuada y suficiente.

Comprobar si el personal oficial, siguiendo los mismos procedimientos, realiza controles oficiales de
manera uniforme.

Comprobar si el personal oficial, siguiendo diferentes procedimientos, realiza los controles oficiales
de constante alta calidad.

Emision de informes precisos sobre los controles oficiales, incluyendo los elementos comprobados y
las irregularidades identificadas.

Los resultados de los “marcos” de los controles oficiales en sectores especificos sefialan una misma
calidad de esos controles.

Comprobar la monitorizacién/supervision de los controles oficiales (incluyendo los controles in situ).

Resultados de las auditorias (Internas, NAS, Direccién General de Salud y Seguridad Alimentaria,
terceros, etc.).

Andalisis de datos.

Imparcialidad de los controles y decisiones
que les otorga:
- Consistencia

Comunicacion, comprension y seguimiento por parte del personal de todos los niveles de la politica
sobre los conflictos de intereses.
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Verificacién de la eficacia de los controles oficiales

Elementos del Control Oficial

Como evaluar los elementos del Control Oficial

- Calidad (reduccion de la dificultad
de los controles y decisiones de las
autoridades competentes)

- Percepcion positiva de la
credibilidad de las autoridades
competentes (por parte de las partes
interesadas).

Articulo 5.1 del Reglamento (UE) 2017/625

Resultados de la revision por parte de homoélogos y/o evaluacion de calidad de las decisiones
(procedimientos aplicados o adecuacion de la decision tomada).

Resultados de los estudios (@mbito académico) sobre decisiones del personal oficial.

Comprobacion de los niveles de transparencia (de los procedimientos y controles oficiales)
aplicados por las autoridades competentes.

Resultados de las auditorias (Internas, NAS, Direccion General de Salud y Seguridad Alimentaria,
terceros, etc.).

Comprobacion de los procedimientos para gestionar reclamaciones (de consumidores, de
operadores econdémicos, etc.).

Resultados de encuestas realizadas a las partes interesadas.
Andlisis de datos.

Deteccion fiable y registro de
incumplimientos:

Los controles oficiales detectan
iregularidades asociadas con los riesgos.

Articulo 13 del Reglamento (UE) 2017/625?

Comprobar la forma en la que las autoridades competentes gestionan el tipo y nimero de
incumplimientos identificados (riesgo no elevado o riesgo elevado).

Examinar la forma en la que el personal oficial identifica los incumplimientos (ejercicios de
simulacion).
Resultados de encuestas realizadas a las partes interesadas.

Resultados de las auditorias (Internas, NAS, Direccion General de Salud y Seguridad Alimentaria,
terceros, etc.).

Andlisis de datos.

Adopcion de medidas para favorecer el
cumplimiento / Imponer medidas
correctivas o sanciones:

- Las Medidas/ sanciones son
proporcionales y persuasivas para que los
operadores econdmicos pasen del
incumplimiento al cumplimiento.

Articulo 13 del Reglamento (UE) 2017/625

Evaluar los resultados de las medidas de las autoridades competentes para favorecer el
cumplimiento (transparencia, formacion, campafas de sensibilizacion).

Normas/procedimientos claros de las autoridades competentes sobre como y qué medidas aplicar
cuando se identifican incumplimientos.

Resultados de encuestas realizadas a partes interesadas.

Resultados de las auditorias (Internas, NAS, Direccién General de Salud y Seguridad Alimentaria,
terceros, etc.).

Andlisis de datos.

Seguimiento de medidas para favorecer el
cumplimiento:

- Correccion de incumplimientos

- Prevencion de la repeticion de
incumplimientos identificados.

Articulo 13 del Reglamento (UE) 2017/625?

“Planes de ejecucion” de los operadores econémicos para implementar medidas para abordar las
recomendaciones de las autoridades econdmicas.

Resultados de las auditorias (Internas, NAS, Direccion General de Salud y Seguridad Alimentaria,
terceros, etc.).

Andalisis de datos.
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	Se expresan normalmente en la legislación y / o políticas en forma de amplias declaraciones de visión, metas o misiones de las organizaciones.
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