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PROGRAMA 2.4.: CONTROL DEL ETIQUETADO DE LOS ALIMENTOS Y MATERIALES EN
CONTACTO CON ALIMENTOS

1. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

El objeto de este programa es describir el modo en el que deben organizarse y realizarse los controles para
verificar la informacion facilitada al consumidor en los alimentos y materiales y objetos destinados a entrar
en contacto con alimentos comercializados en Espafia, de acuerdo con la legislacién por parte de las
autoridades competentes de la AESAN y de las comunidades auténomas, ciudades auténomas vy
corporaciones locales (en adelante, AA. CC.).

Lograr un alto nivel de proteccién de la salud de los consumidores, requiere, no solo garantizar la inocuidad
de los alimentos ofertados; sino también que la informacién suministrada por el operador responsable, a
través de cualquier medio, sea precisa, clara y veraz. Esto permite a los consumidores tomar decisiones
respecto a la adquisicion de alimentos con mayor conocimiento de causa.

En este contexto, el Reglamento (UE) n° 1169/201717, sobre la informacion alimentaria facilitada al consumidor,
define «informacion alimentaria» como la informacién relativa a un alimento y puesta a disposicién del
consumidor final por medio de una etiqueta, otro material de acompafamiento o cualquier otro medio,
incluyendo herramientas tecnoldégicas modernas o la comunicacién verbal; «etiquetado» como las
menciones, indicaciones, marcas de fabrica o comerciales, dibujos o signos relacionados con un alimento y
que figuren en cualquier envase, documento, rétulo, etiqueta, faja o collarin, que acomparen o se refieran a
dicho alimento; y «etiqueta» como los letreros, marcas comerciales o de fabrica, signos, dibujos u otras
descripciones, escritos, impresos, estarcidos, marcados, grabados o estampados en un embalaje o envase
alimentario, o que acompaiie al mismo.

La legislacion establece qué menciones debe contener la informacion de los productos alimenticios, si bien
el alcance de este programa se limita a las menciones y caracteristicas de la informacién alimentaria que
puedan tener una repercusion sobre la seguridad alimentaria.

Hay que tener en cuenta, ademas, todas las formas de suministrar alimentos y productos, mediante venta
directa al consumidor y/o a las colectividades o la venta de alimentos a través de venta on/ine. Asimismo,
hay que considerar la presentacion del alimento, envasado o sin envasar y las especificaciones relativas al
contenido, disponibilidad y colocacion y/o presentacion de la informacidn que han de revisarse en cada caso.
Asi, en determinados casos sera de aplicacion el Real Decreto 126/2015, por el que se aprueba la norma
general relativa a la informacion alimentaria de los alimentos que se presenten sin envasar para la venta al
consumidor final y a las colectividades, de los envasados en los lugares de venta a peticion del comprador,
y de los envasados por los titulares del comercio al por menor.

Ademas de los requisitos generales contenidos en el Reglamento (UE) n° 71769/201717 aplicables a todos los
alimentos, en el marco de este programa de control se incluye también el control del cumplimiento por parte
de los operadores de otros requisitos especificos para determinados grupos de alimentos, como son los
requisitos establecidos para:

e los tipos especificos de alimentos incluidos en el Reglamento (UE) n° 1169/2071, Real Decreto
1086/2020, por el que se regulan y flexibilizan determinadas condiciones de aplicacion de las
disposiciones de la Union Europea en materia de higiene de la produccion y comercializacion de
los productos alimenticios y se regulan actividades excluidas de su ambito de aplicacion, y el
Reglamento (CE) n° 853/2004, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2004,
por el que se establecen normas especificas de higiene de los alimentos de origen animal,

e los nuevos alimentos autorizados,

e los ingredientes tecnoldgicos,

e los alimentos que contengan sustancias que causan alergias o intolerancias,

e las declaraciones nutricionales y de propiedades saludables en los alimentos,

e lainformacion nutricional,

e los materiales y objetos destinados a entrar en contacto con alimentos (MECA),

e los alimentos comercializados a través de paginas web.
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Estos controles se realizardn mediante inspeccién visual y podran realizarse en el marco de controles oficiales
programados o controles oficiales no programados.

Determinados aspectos relacionados con el control de la informacién alimentaria no se verifican en el &mbito
de este programa por estar incluidos en otros programas. Los aspectos del control de la informacion
alimentaria que se incluyen en el marco de otros programas del Plan Nacional de Control Oficial de la Cadena
Alimentaria (PNCOCA) se encuentran descritos en el apartado 6 de este programa.

Toda la normativa y documentacion relacionada que sirve de soporte para la realizacion de los controles
oficiales en el marco de este programa se encuentra detallada en el Anexo.

2. OBJETIVOS

Objetivo general. Reducir los riesgos vinculados a una incorrecta informacién alimentaria en los alimentos
y materiales en contacto con los alimentos, facilitada al consumidor final y a las colectividades.

Objetivos operativos:

- Objetivo operativo 1. Realizar controles de la informacién facilitada al consumidor en los
alimentos y materiales en contacto con los alimentos de acuerdo con una programacién en funcion
del riesgo.

- Objetivo operativo 2. Comprobar el cumplimiento de la legislacién alimentaria en relacién con la
informacion facilitada al consumidor en establecimientos alimentarios.

- Objetivo operativo 3. Comprobar el cumplimiento de la legislacién alimentaria en relacién con la
informacién facilitada al consumidor en paginas web.

- Objetivo operativo 4. Adoptar medidas por parte de la autoridad competente ante los
incumplimientos detectados.

3. PROGRAMACION EN FUNCION DEL RIESGO

De acuerdo con el Reglamento (UE) 2017/625, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de marzo de
2017, relativo a los controles y otras actividades oficiales realizados para garantizar la aplicacion de /a
legislacion sobre alimentos y piensos, y de las normas sobre salud y bienestar de los animales, sanidad
vegetal y productos fitosanitarios, las AA. CC. deberan realizar controles oficiales de todos los operadores
con regularidad, en funcién del riesgo y con la frecuencia apropiada.

Con esta finalidad, las AA. CC. organizan los controles en los establecimientos en funcién del riesgo asociado
a cada tipo de establecimiento alimentario descrito en el programa 2.1., aunque podran tener en cuenta
adicionalmente otros factores de riesgo vinculados especificamente al etiquetado.

Ademas de estos controles programados en funcion del riesgo, las AA. CC. realizardn controles no
programados, cuando haya algin motivo que les haga sospechar de la existencia de un incumplimiento. Por
ejemplo, a consecuencia de una alerta, denuncia o tras un resultado desfavorable en un muestreo.

4. ORGANIZACION Y EJECUCION

Las AA. CC. efecttan los controles oficiales de acuerdo con procedimientos documentados para verificar el
cumplimiento de la normativa, tomando como base la programacion del punto anterior.

4.1. PUNTO DE CONTROL

En el &mbito de este programa, el objeto a controlar es el alimento/MECA y no el establecimiento, aunque
los incumplimientos que se detecten seran responsabilidad del operador con cuyo nombre o razén social se
comercialice el alimento o, en caso de que no esté establecido en la Union Europea, el importador del
alimento al mercado de la Unidn Europea. Los operadores de empresas alimentarias seran los responsables
de las modificaciones que introduzcan en la informacion alimentaria que acompana a un alimento.
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Los controles se podran realizar en todos los establecimientos alimentarios y de MECA: fabricantes,
envasadores, almacenistas y minoristas, y también en las paginas web donde estos operadores comercializan
los productos.

La seleccion del alimento a controlar en el establecimiento fabricante o envasador, constituye el punto mas
eficaz del control, puesto que es el lugar donde se dispone de la maxima informacion sobre el producto y la
veracidad de su etiquetado: origen, composicion, vida Util, etc. y se puede comprobar el cumplimiento de
toda la informacion que proporciona el etiquetado.

4.2. METODOS DE CONTROL

Las actividades en el marco de este programa se basaran en la revision de la informacién facilitada al
consumidor que tenga repercusion en seguridad alimentaria de manera directa o indirecta y, en los alimentos
y materiales y objetos destinados a entrar en contacto con alimentos, a fin de verificar que se cumplen los
requisitos legales aplicables en materia de contenido, disponibilidad y colocacion y/o presentacién.

El control oficial se basara especialmente en la inspeccién visual de los alimentos/materiales en diferentes
circunstancias:

¢ alimentos envasados y etiquetados destinados al consumidor final, incluidos los entregados por las
colectividades, los destinados al suministro de las colectividades, los alimentos ofrecidos para la venta
mediante maquinas expendedoras o instalaciones comerciales automatizadas.

¢ alimentos que se presenten sin envasar para la venta al consumidor final y colectividades;
e alimentos envasados en los lugares de venta a peticién del comprador;

e alimentos envasados por los titulares del comercio al por menor para su venta inmediata en el
establecimiento o establecimientos de su propiedad;

e materiales y objetos destinados a entrar en contacto con alimentos;

e alimentos comercializados a través de comercio electrénico.

La informacion alimentaria obligatoria se indicard en un lugar destacado, de manera que sea facilmente
visible, claramente legible y, en su caso, indeleble, aunque habra que tener en cuenta que, en determinados
productos, bien por su naturaleza, tamafio, presentacion, etc. son permitidas excepciones.

En el caso de alimentos no envasados destinados a ser suministrados al consumidor final/colectividades se
garantizara que la informacion se transmita entre operadores utilizando para ello cualquiera de los soportes
admitidos en la legislacion alimentaria especifica, entre ellos, los documentos de acompafiamiento de
mercancias.

Los agentes de control oficial elaborardn un registro escrito, en version electrénica o en papel, del control
realizado, donde se incluya lo establecido en el articulo 7 del Real Decreto 562/2025, de 1 de julio, relativo
a los controles y otras actividades oficiales realizados sobre la cadena agroalimentaria y operaciones
relacionadas. Los registros escritos podran incorporar cualquier material que dé soporte al control oficial
realizado, como fotografias, capturas de pantalla, copias de documentos, con el fin de sustentar los hallazgos
comprobados en el curso del control.

Se proporcionara al operador una copia del registro del control oficial realizado, como minimo, cuando el
operador lo solicite o en caso de incumplimiento o sospecha de este.

4.2.1. CONTROLES EN TODOS LOS ESTABLECIMIENTOS ALIMENTARIOS

Se seleccionara un producto alimenticio y se verificara la siguiente informacion:

4.2.1.1. Informacion alimentaria obligatoria

Se comprobarad que en el etiquetado de los productos alimenticios figuran las siguientes menciones
obligatorias generales de informacion al consumidor con repercusion en seguridad alimentaria:
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denominacién del alimento, de gran importancia a la hora de determinar los tratamientos autorizados
y la normativa que le es de aplicaciéon en materia de seguridad alimentaria, por ejemplo, en lo que
respecta a la adicion de determinados ingredientes o aditivos;

las menciones sobre las condiciones fisicas o sobre el tratamiento al que ha sido sometido (en polvo,
recongelado, ahumado...) cuando su omisién pueda inducir a engafio, ya que determinar el grado de
transformacién del alimento es un dato fundamental a la hora de comprobar los aditivos que estan
autorizados;

lista de ingredientes, incluidos aquellos ingredientes o coadyuvantes tecnolégicos que causen
alergias o intolerancias alimentarias (Anexo II del Reglamento (UE) n° 1169/2077);

fecha de duracién minima o fecha de caducidad;
condiciones especiales de conservacién y/o utilizacion, si procede;

modo de empleo en caso de que, en ausencia de esta informacion, fuera dificil hacer un uso adecuado
del alimento;

lote;

informacién nutricional.

Ademas, se comprobard que en el etiquetado de los productos alimenticios figuran las menciones
obligatorias adicionales para categorias o tipos especificos de alimentos, de acuerdo con:

El Anexo III del Reglamento (UE) n° 7769/2077, que establece requisitos especificos para
alimentos envasados en determinados gases; que contengan edulcorantes; que contengan acido
glicirricico o su sal de amonio; bebidas con un contenido elevado de cafeina o alimentos con
cafeina afadida; alimentos con fitosteroles, ésteres de fitosterol, fitostanoles o ésteres de
fitostanol afiadidos; carne congelada, preparados de carne congelados y productos de la pesca
no transformados congelados.

El Anexo VI del Reglamento (UE) n° 7169/20717, que establece requisitos especificos para
alimentos descongelados, alimentos tratados con radiaciones ionizantes, envolturas de
embutido no comestibles, etc.

El Real Decreto 1086,/2020, que establece que los envases destinados al consumidor final que
contengan carne picada de aves de corral, de solipedos o preparados de carne en los que hay
carne separada mecanicamente deberan llevar, (..) un rétulo en el que se indique que los
productos han de cocinarse antes de su consumo.

El Reglamento (CE) n° 853/2004, que establece requisitos especificos para los productos de la
pesca frescos, preparados y transformados pertenecientes a la familia de los Gempylidae,
requisitos para el etiquetado de leche cruda destinada al consumo humano directo y de los
productos elaborados con leche cruda.

El Reglamento (UE) 2015/2283 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de
2015, relativo a los nuevos alimentos, que establece que solo los nuevos alimentos autorizados
e incluidos en la lista de la Unién Europea podran comercializarse como tales o utilizarse en
alimentos, y deberan cumplirse los requisitos de etiquetado que se especifican en ella.

El Anexo V del Reglamento (CE) n° 1333/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 76 de
diciembre de 2008, sobre aditivos alimentarios, que establece requisitos especificos para los
alimentos que contienen determinados colorantes alimentarios y que requerirdn la mencién
“puede tener efectos negativos sobre la actividad y la atencidn de los nifios”.

El Reglamento (CE) n° 1830/2003 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de septiembre
de 2003, relativo a la trazabilidad y al etiquetado de organismos modificados genéticamente
(OMG) y a /a trazabilidad de los alimentos y piensos producidos a partir de éstos, y por el que se
modiifica la Directiva 2001/18/CF que establece que se debe indicar en el etiquetado la presencia
de OMG.
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4.2.1.2. Contenido en aromas, aditivos alimentarios y enzimas alimentarias
Se comprobara que en el etiquetado de los productos alimenticios:

e Aparecen todos los ingredientes tecnoldgicos afadidos que deban figurar en la lista de
ingredientes y estén autorizados para ese alimento en cuestion.

e Se cumplen los requisitos especificos de etiquetado de los ingredientes tecnolégicos afiadidos
en los productos alimenticios conforme a su normativa de aplicacion.

e Se cumplen los requisitos especificos de etiquetado de los aditivos alimentarios destinados a la
venta al consumidor final, comprobando que se cumplen las condiciones que en cada caso se
hayan establecido reglamentariamente en la legislacion comunitaria (Reglamento (CE) n°
1332/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de diciembre de 2008, sobre enzimas
alimentarias, Reglamento (CE) n° 1333/2008 y Reglamento (CE) n° 1334/2008 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 16 de diciembre de 2008, sobre los aromas y determinados
ingredientes alimentarios con propiedades aromatizantes utilizados en los alimentos), para la
venta de estos al consumidor final.

4.2.1.3. Sustancias o productos que causan alergias o intolerancias
Se comprobara que en el etiquetado de los productos alimenticios:

e Los alérgenos incluidos en el Anexo Il del Reglamento (UE) n° 71169/20717 (o sustancias derivadas
de los mismos) presentes en el producto acabado, aunque sea en una forma modificada:

e Aparecen indicados en la lista de ingredientes con una referencia clara a la denominacién
de la sustancia o producto, tal y como aparece en el mencionado Anexo IL

e Se destacan mediante una composicién tipogréfica que la diferencie claramente del resto
de la lista de ingredientes. Por ejemplo, mediante el tipo de letra, el estilo o el color de
fondo.

e Sila lista de ingredientes no esta presente, se indican como nombre de la sustancia o el
producto directamente tras la palabra «contiene».

e En el caso de que su presencia se deba a contaminaciones cruzadas, el operador podra
emplear la expresion " puede contener” o similar.

e La correcta utilizacion de las menciones “sin gluten” y "muy bajo en gluten” de acuerdo con el
Reglamento de Ejecucion (UE) n° 828/2074, de 30 de julio de 2014, relativo a los requisitos para
la transmision de informacion a los consumidores sobre la ausencia o la presencia reducida de
gluten en los alimentos.

e La correcta utilizacién de la mencidn “sin lactosa”’ en los preparados para lactantes y preparados
de continuacién de acuerdo con el Reglamento Delegado (UE) 2016/127 de la Comision, de 25
de septiembre de 2015 que complementa el Reglamento (UE) n° 609/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo en lo que respecta a los requisitos especificos de composicion e
informacion aplicables a los preparados para lactantes y preparados de continuacion, asi como
a los requisitos de informacion sobre los alimentos destinados a los lactantes y nifios de corta
edad.

4.2.1.4. Informacién nutricional
Se comprobara que en el etiquetado de los productos alimenticios:
e Estd incluida la informacién nutricional en todos los alimentos en los cuales es obligatoria.

e Lainformacion aparece en la forma especificada en la normativa en relacién al contenido, célculo,
expresion y presentacion.

e Cuando se incluye voluntariamente la informacién nutricional, esta se ajusta a la normativa.

e Cuando se facilita la informacién sobre vitaminas y minerales, se expresa también como porcentaje
de las ingestas de referencia.
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e Se aplican las tolerancias establecidas en el documento de orientacion para las en materia de
control de cumplimiento de la legislacién de la UE respecto al establecimiento de tolerancias para
los valores nutricionales declarados en la etiqueta.

4.2.1.5. Declaraciones nutricionales y de propiedades saludables
Se comprobara que en el etiquetado de los productos alimenticios:

e lLas declaraciones nutricionales empleadas se encuentran autorizadas en el Anexo del
Reglamento (CE) n° 1924/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de diciembre de
2006, relativo a las declaraciones nutricionales y de propiedades saludables en los alimentos, y
cumplen con las condiciones de uso establecidas.

e Las declaraciones de propiedades saludables empleadas se encuentran autorizadas en los
reglamentos y decisiones de desarrollo del Reglamento (CE) n° 1924/2006 'y cumplen con las
condiciones de uso.

e Las declaraciones pendientes de evaluacion u “on hold" empleadas, tal y como se indica en el art.
28.5 y 28.6 del Reglamento (CE) n° 1924/2006, se ajustan a lo establecido en el referido
Reglamento y a las disposiciones nacionales, en concreto el art. 44.2 de la Ley 77/20717, de 5 de
Julio, de sequridad alimentaria y nutricion, y el art. 4 del Real Decreto 7907/7996, de 2 de agosto,
sobre publicidad y promocion comercial de productos, actividades o servicios con pretendida
finalidad sanitaria.

e El alimento que incluye en su etiqueta una declaracién nutricional o de propiedades saludables,
incluye también la informacién nutricional conforme al articulo 7 del Reglamento (CE) n°
7924/2006. Cuando la declaracién nutricional o la declaracién de propiedades saludables
mencionen sustancias que no figuren en la informacién nutricional, debera indicarse su cantidad
en el mismo campo de visidn que la informacién nutricional.

e las declaraciones nutricionales comparativas se ajustan a las condiciones descritas en el
Reglamento (CE) n° 1924/2006.

e La declaracion de propiedades saludables generales y no especificas va acompafada de una
especifica autorizada y relacionada, de acuerdo con el art.10.3 del Reglamento (CE) n° 71924/2006
y la Decision de Ejecucion de la Comision, de 24 de enero de 2013, por la que se adoptan
directrices para la aplicacion de las condiciones especificas relativas a las declaraciones de
propiedades saludables establecidas en el articulo 70 del Reglamento (CE) n° 1924/2006 del
Parlamento Europeo y del Consejo.

e La marca registrada, nombre comercial o denominacién de fantasia que pueda interpretarse
como una declaraciéon nutricional o de propiedades saludables, estard acompafiada de una
declaracion nutricional autorizada o de propiedades saludables autorizada que cumpla con el
Reglamento (CE) n° 1924/2006.

e Sila declaracion de propiedades saludables esta adaptada a una declaracion de propiedades
saludables autorizada, dicha redaccién cumple con el articulo 7 del Reglamento (UE) n°
7769/2071y con el documento sobre los Principios generales de flexibilidad en la redaccion de
declaraciones de propiedades saludables.

e Si corresponde, la declaracién de propiedades saludables va acompafiada de advertencias y/o
restricciones para un consumo seguro del alimento.

e Las declaraciones no hacen referencia al ritmo o a la magnitud de la pérdida de peso, ni fomentan
el consumo excesivo de un alimento, ni son incoherentes con las politicas de Salud Publica o con
los principios generalmente aceptados en materia de nutricion.

e En caso de adicion de sustancias con efectos nutricionales o fisiol6gicos se tiene en cuenta lo
dispuesto en el Reglamento (CE) n° 1925/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de
diciembre de 2006, sobre la adlicion de vitaminas, minerales y otras sustancias determinadas a los
alimentos.

Para mayor precision y para verificar el cumplimiento de las declaraciones, se recomienda consultar los
siguientes recursos oficiales:
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e Registro de la Unién Europea de declaraciones nutricionales y saludables

e  Buscador de declaraciones de la AESAN

e Informacién de declaraciones pendientes de evaluacion u "on hold" en la EFSA

4.2.1.6. Materiales y objetos destinados a entrar en contacto con alimentos

Se comprobara en los MECA, o materiales que quepa esperar razonablemente que puedan entrar en
contacto con alimentos, que esté incluida la informacion exigida en el articulo 15 del Reglamento (CE) n°
1935/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de octubre de 2004,  sobre los materiales y
objetos destinados a entrar en contacto con alimentos.

En el caso de los materiales y objetos activos e inteligentes, de acuerdo con el Reglamento (CE) n°
450/2009 de la Comision, de 29 de mayo de 2009, sobre materiales y objetos activos e inteligentes
destinados a entrar en contacto con alimentos., se comprobara:

e que se etiquetan adecuadamente para que el consumidor pueda identificar las partes no
comestibles. En este caso, deberan afiadirse las palabras «NO INGERIR» al etiquetado asi como
el simbolo determinado, siempre que sea posible.

e que quede claro en el etiquetado que son activos y/o inteligentes.

Las sustancias activas liberadas se consideran ingredientes y deben etiquetarse de conformidad con el
Reglamento (UE) n° 1169/20171.

4.2.2. CONTROLES ADICIONALES A REALIZAR EN ESTABLECIMIENTOS FABRICANTES Y ENVASADORES

En establecimientos que fabriquen o envasen alimentos se podra ademéas comprobar la veracidad y
precision de la informacién que el operador responsable facilita al consumidor.

Para ello, se seleccionard un producto y se comprobara la correspondencia entre el etiquetado que
figura en los alimentos elaborados y la documentacién existente en el establecimiento, principalmente
verificando la ficha técnica de los productos y los registros relevantes.

Se podra comprobar la exactitud de la declaracion:
- de la composicion: ingredientes, incluidos aditivos, aromas y enzimas alimentarias;
- de la presencia de alérgenos, gluten o lactosa;

- de la informacién nutricional, incluidos los calculos del valor energético y las cantidades de
nutrientes;

- de las declaraciones nutricionales y/o de propiedades saludables;

- cuando se facilite la informacién sobre vitaminas y minerales, que la cantidad presente en el
alimento constituye una cantidad significativa;

- de las condiciones especiales de conservacion y utilizacion;
- de la fecha de consumo preferente/caducidad, basada en los estudios de vida util de que
dispongan el establecimiento.
Se comprobara que las cifras declaradas son valores medios obtenidos, segun el caso, a partir de:
- el andlisis del alimento efectuado por el fabricante;

- el célculo efectuado a partir de los valores medios conocidos o efectivos de los ingredientes
utilizados, o

- los célculos a partir de datos generalmente establecidos y aceptados.

Se comprobard que cuando la presencia de un alérgeno se deba a contaminaciones cruzadas y el
operador utilice el texto "puede contener” o similar, este pueda demostrar que ha puesto en marcha los
mecanismos para evitar que esta contaminacion se produzca y demuestre que no puede evitarse.
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4.2.3. CONTROLES ESPECIFICOS A REALIZAR EN ESTABLECIMIENTOS MINORISTAS

En el caso de alimentos envasados en el propio establecimiento minorista, los requisitos de etiquetado son
diferentes a los de los alimentos envasados en origen por fabricantes, siendo de aplicacion el Rea/ Decreto
126/2015. Este regula la informacion alimentaria de:

e Alimentos sin envasar para la venta al consumidor final y a las colectividades.
¢ Alimentos envasados en los lugares de venta a peticion del comprador.

¢ Alimentos envasados por los titulares del comercio al por menor para su venta inmediata en el
establecimiento o establecimientos de su propiedad.

Los controles se realizaradn en funcién de la presentacion del alimento y también incluirdn la verificacién de
los MECA, cuando estos puedan razonablemente estar en contacto con alimentos en la fase de comercio al
por menor.

4.2.3.1. Informacion alimentaria obligatoria
A. Alimentos sin envasar o envasados en los lugares de venta a peticion del comprador
Debera figurar como minimo:

¢ La denominacién del alimento.

e Los ingredientes o coadyuvantes tecnolégico que causen alergias o intolerancias alimentarias
(Anexo 1I del Reglamento (UE) n° 1169/2077). Si la denominacién del alimento hace referencia
claramente a la sustancia, no sera obligatoria la mencion.

¢ Lacantidad de determinados ingredientes o categorias de ingredientes (art. 22 del Reglamento
(UE) n° 1169/201717), cuando:

o formen parte de la denominacion,
o se destaquen mediante palabras, imagenes o representaciones gréficas,
o 0 sean esenciales para caracterizar el alimento y diferenciarlo de otros similares.

e El grado alcohélico en bebidas con graduacién superior a 1,2 % en volumen de alcohol.

e Otros requisitos que se establezcan en normativas propias de los alimentos para esta modalidad
de venta.

Las condiciones y formas en las que esta informacion debe presentarse al consumidor se detallan en el
apartado 4.2.3.2.

B. Alimentos envasados por los titulares del comercio minorista para su venta inmediata
Deberan figurar:

e Las mismas menciones obligatorias que en los alimentos envasados con caracter general (arts. 9
y 10 del Reglamento (UE) n° 1169/20177), excepto la informacién nutricional, salvo que se realicen
declaraciones nutricionales o de propiedades saludables, en cuyo caso sera obligatoria (arts.
30.3y 49.1).

e Otras excepciones u omisiones previstas por la legislacién podran aplicarse si estan contempladas
en normativa aplicable, no comprometen la informacién esencial al consumidor, ni inducen a error
sobre las caracteristicas del alimento.

Excepcion especifica: frutas, hortalizas, tubérculos o frutos secos en envases abiertos o transparentes
En envases que permitan a simple vista la identificacidon normal del producto, y siempre que se garantice la
informacién al comprador, el etiquetado podra limitarse a:

e La denominacion del alimento, acompafada, cuando proceda, de su categoria, variedad o tipo
comercial y del pais de origen;

e |acantidad neta, y

e laidentificacion del operador de la empresa alimentaria, conforme al articulo 9.1.h) del Reglamento
(UE) n° 1769/20171.
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Las condiciones especificas de presentacién de esta informacién se recogen en el siguiente apartado.

4.2.3.2. Formas de presentacion de la informacion
La informacién alimentaria obligatoria debera facilitarse por escrito o impresa, de forma que sea:

e  Facilmente accesible, visible y legible para el consumidor.
e Ensu caso, indeleble, y nunca disimulada, tapada o separada por imagenes u otros elementos.

En el caso de alimentos sin envasar y envasados en el lugar de venta a peticién del comprador, la
informacién se podréa presentar:

e En etiquetas adheridas al alimento o a su envase.

e En carteles visibles sobre el alimento o préximos a él en el lugar de venta.

e Los alérgenos deberan destacarse mediante una composicion tipografica diferenciada respecto
al resto de ingredientes (tipo de letra, estilo, color de fondo, etc.).

Solo la informacién relativa a alérgenos podra facilitarse verbalmente, y Unicamente si el
establecimiento dispone de un sistema documentado que garantice su disponibilidad permanente tanto
para el consumidor como para la autoridad competente.

En el caso de los alimentos envasados por el titular del comercio minorista para su venta inmediata,
todas las menciones obligatorias deberan figurar por escrito en el propio envase.

4.2.3.3. Verificacién de materiales en contacto con alimentos

Se comprobara que los materiales en contacto con alimentos o aquellos que quepa esperar razonablemente
gue puedan entrar en contacto con alimentos incluyen la informacién exigida en el articulo 15 del
Reglamento (CE) n° 1935/2004. Esta debera figurar:

e Enlos propios materiales y objetos, en sus envases o etiquetas, o
e enun rétulo préoximo, cuando por razones técnicas no sea posible fijarla directamente en los
propios materiales u objetos.
Para los materiales activos e inteligentes, de acuerdo con el Reglamento (CE) n° 450/2009, se verificara:

e Que las partes no comestibles se identifiquen claramente mediante la mencién "NO INGERIR".

e Que figure la indicacién clara de que se trata de un material activo y/o inteligente.

e Que las sustancias activas liberadas estén declaradas como ingredientes conforme al Reglamento
(UE) n° 1169/20171.

4.2.4. CONTROLES EN EL COMERCIO ELECTRONICO DE ALIMENTOS

Con caracter general, el control de alimentos vendidos a través de internet se encuentra detallado en el
Procedimiento para el control oficial del comercio electronico de alimentos.

PNT-AP-09.V4 PNT
Control comercio elec

Ademas, para facilitar la ejecucidn de estas actuaciones, puede consultarse la Guia practica para el contro/
oficial del comercio de alimentos por internet elaborada como herramienta de apoyo para las AA. CC. en el
marco del control oficial.

La informacion obligatoria debe estar facilmente accesible para el consumidor antes de formalizar la compra.
Esta informacién debe figurar en el soporte de la venta (pagina web, app, catalogo, etc.) o proporcionarse a
través de otros medios adecuados, claramente determinados por el operador de empresas alimentarias, sin
generar ningun coste adicional para el consumidor. En cualquier caso, todas las menciones obligatorias
deben estar disponibles en el momento de la entrega del producto al consumidor.

En Espafa, la informacion alimentaria obligatoria en la venta a distancia se debe facilitar, al menos, en
castellano, excepto en el caso de los productos tradicionales elaborados y distribuidos exclusivamente en el
ambito de una comunidad auténoma con lengua oficial propia.
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4.2.4.1. Informacién obligatoria segun la presentacion del alimento

El siguiente diagrama recoge la informacién que, con caracter general, debe facilitarse al consumidor,
antes de la compra, segun la naturaleza y presentacion del alimento.

Alimentos vendidos a distancia

Sin envasar o envasados Envasados por comercio

Envasados

* Denominacion del
alimento

Lista de ingredientes

Ingredientes o
coadyuvantes que
causen alergias o
intolerancias (Anexo I
Reglamento (UE) n°
1169/20717)

Cantidad de
determinados
ingredientes (art 22
Reglamento (UE) n°
1169/20177)

Informacion nutricional

Cantidad neta

Condiciones especiales
de conservacion/uso

Nombre y direccion del
operador alimentario

Pais de origen o lugar de
procedencia (en los
casos requeridos)

Modo de empleo (si no
es evidente)

Grado alcohdlico (si >1,2
% vol.)

a peticion del
comprador

* Denominacioén del
alimento

Ingredientes o
coadyuvantes que
causen alergias o
intolerancias (Anexo II
Reglamento (UE) n°
1769/20717)

Cantidad de
determinados
ingredientes (art 22
Reglamento (UE) n°
1769/20717)

Grado alcohdlico (si
>1,2% vol.)

Otras normativas
especificas aplicables

IMPORTANTE:

Si  los productos no
preenvasados proceden
de colectividades
(cafeterias, restaurantes,
caterings, food delivery,
establecimientos de
comida para llevar), sélo
sera necesario indicar
alérgenos o sustancias
que causan
intolerancias.

minorista
(para venta inmediata)

Misma informacion
general que en
envasados excepto
informacién nutricional

Especificamente en
frutas, hortalizas
tubérculos y frutos secos
se debe proporcionar,
como minimo:

Denominacion del
alimento

Categoria, variedad o
tipo comercial, cuando
sea aplicable

Pais de origen
(obligatorio en
frutas/hortalizas frescas
(Reglamento de
Ejecucion (UE)
1337/2013 y Reglamento
(UE) 543/20177))

Cantidad neta

Identificacion del
operador
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4.2.5. EXCEPCIONES A LA OBLIGACION DE INFORMACION PREVIA A LA COMPRA

En los casos en que la denominacién del alimento haga referencia de forma clara a ingredientes o
coadyuvantes tecnolégicos que causen alergias o intolerancias (segun el Anexo Il del Reglamento (UE) n°
7769/20717), no sera obligatorio indicarlos nuevamente como alérgenos (por ejemplo: flan de Auevo, sopa
de pescado)

En alimentos sin envasar, envasados en punto de venta a peticion del comprador o por minoristas
para venta inmediata, podrén no estar disponibles antes de formalizar la compra la indicacién del pais de
origen o lugar de procedencia (articulo 9.1.i del Reglamento (UE) n° 71769/2077), ni otras menciones
obligatorias no enumeradas en dicho articulo.

La fecha de duracién minima o de caducidad no es obligatoria antes de la compra en el comercio
electrénico, conforme al Reglamento (UE) n° 71769/20177, articulo 14.1, que excluye expresamente esta
mencion de las que deben figurar antes de que el consumidor realice el pedido.

La indicacion del lote, conforme al Real Decreto 1807/2008, de 3 de noviembre, por el que se establecen
normas relativas a las cantidades nominales para productos envasados y al control de su contenido efectivo,
debe figurar en el etiquetado fisico del producto, pero no se exige su presentacion previa en la venta a
distancia.

Esta informacién deberd, no obstante, estar disponible en el momento de la entrega del producto al
consumidor.

4.3. DESCRIPCION DE INCUMPLIMIENTOS

Se considerara un incumplimiento cuando la informacién facilitada al consumidor en un alimento o MECA,
no sea conforme con las especificaciones de la normativa vigente. Los incumplimientos se pueden clasificar
en las siguientes categorias:

Incumplimiento de la informacién obligatoria general y especifica del etiquetado

. Falta de cumplimiento de las menciones obligatorias generales, asi como las menciones obligatorias
adicionales para categorias o tipos especificos de alimentos, especialmente aquellas que tienen
repercusion en seguridad alimentaria, conforme a lo descrito en el apartado 4.2.1.1.

Incumplimiento en el etiquetado de ingredientes tecnolégicos de los alimentos

. Declaraciéon de ingredientes tecnoldgicos no autorizados, o que, aun estando autorizados, no estan
permitidos para ese alimento en particular.

. Omisién de la declaracidon de ingredientes tecnoldgicos afadidos, sean estos autorizados o no.

. Falta de cumplimiento de los requisitos especificos de etiquetado exigidos en la legislacién vigente
para aditivos, aromas y enzimas alimentarios.

Incumplimiento en el etiquetado de sustancias que causan alergias o intolerancias

. Presencia de un ingrediente listado en el Anexo Il del Reglamento (UE) n°® 71769/20177 en el producto
acabado, aunque sea en una forma modificada, sin su correspondiente declaracién en el etiquetado.

. Declaracién de la sustancia o producto causante de alergias o intolerancias sin estar destacado con una
composicion tipogréfica distinta en la lista de ingredientes.

. Declaracién de la sustancia o producto causante de alergias o intolerancias, sin la referencia clara a su
denominacién en el Anexo Il del Reglamento (UE) n° 1769/20171.

VAN

o Uso indebido de las menciones “sin gluten’, "muy bajo en gluten” o "sin lactosa’, sin cumplir con la
normativa aplicable.

. Uso abusivo de etiquetado precautorio de alérgenos (" Puede contener trazas de ... o similar”) sin que
el operador tome medidas preventivas para evitar la contaminacion.

Incumplimiento en informacién nutricional

e Incumplimiento del etiquetado de un alimento con la obligatoriedad de la informacién nutricional
cuando esta sea exigible), tanto en su presencia como en las especificaciones relativas al contenido,
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calculo, expresién por 100 g o por 100 ml, expresién por porcién o por unidad de consumo y
presentacion.

. Inclusion voluntaria de la informacién nutricional por el operador, sin ajustarse a la normativa.
Incumplimiento en las declaraciones nutricionales y de propiedades saludables

. Inclusion de declaracién nutricional o de propiedades saludables que no se ajuste a la normativa
vigente, segun los criterios establecidos en la naturaleza del control.

Incumplimiento en informacion sobre materiales y objetos destinados a entrar en contacto con
alimentos:

. Falta de la informacidn exigida en el articulo 15 del Reglamento n® (CE) 1935/2004, incluyendo:
- cuando sea pertinente, el empleo de la mencidn “para contacto con alimentos”;
- en caso necesario, las instrucciones especiales que deban seguirse para un uso adecuado y seguro;
- los datos del fabricante e informacién que permita la trazabilidad;

-y, en materiales y objetos activos, informacién sobre los usos permitidos y cantidad de sustancias
liberadas.

. En el momento de la venta al por menor, ausencia de la informacion exigida en los propios materiales
y objetos, en sus envases o etiquetas o en un rétulo préximo (cuando por razones técnicas resulte
imposible fijar en los propios materiales u objetos dicha informacion).

Incumplimiento en venta de alimentos a través de internet

o Falta de inclusién de toda la informacién alimentaria obligatoria en los productos comercializados en
sitios web u otros sistemas de venta a distancia.

. Cualquier otro incumplimiento relacionado con los aspectos mencionados en los apartados anteriores.

4.4. MEDIDAS ADOPTADAS ANTE INCUMPLIMIENTOS

Cuando se obtengan evidencias sobre la presencia de incumplimientos se adoptardn medidas eficaces,
proporcionadas y disuasorias, de acuerdo con:

v'los incumplimientos detectados y la gravedad de los mismos;
v' su repercusion en la salud de los consumidores;
v la garantia de correccién permanente y no reiteracion de los incumplimientos detectados.

La decisién sobre las medidas a adoptar dependera del tipo y naturaleza del incumplimiento detectado, de
la fase en la que se realiza el control, el historial de incumplimientos del explotador, el origen del producto
y la distribucién del mismo a nivel nacional y/o internacional. Ante cada incumplimiento comprobado se
podran adoptar todas las medidas que se consideren oportunas, y se ajustaran a lo descrito en el articulo
138 del Reglamento (UE) 2017/625.

44.1. MEDIDAS A ADOPTAR ANTE INCUMPLIMIENTOS DE INFORMACION AL CONSUMIDOR EN EL
ETIQUETADO

Las AA. CC, de acuerdo con el art. 138 del Reglamento (UE) 2017/625, adoptaran las medidas necesarias
para:

- Determinar el origen y alcance del incumplimiento;
- Establecer las responsabilidades del operador, y
- Garantizar que el operador de que se trate subsane el incumplimiento y evite que este se repita.

A partir de ahi, se ordenara a la empresa en la que se realiz6 la inspeccion del producto, y en su caso, la
empresa responsable del producto, que proceda inmediatamente a restringir o prohibir la comercializacion
de los productos afectados, y a la recuperacion, retirada y/o destruccion de los que ya no estén bajo su
control inmediato. En este tipo de incumplimientos tendran especial relevancia las medidas relativas al
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tratamiento de las mercancias, la modificacion de las etiquetas y facilitar a los consumidores informacién
correcta.

Asimismo, se le requerird al responsable del producto para que informe a las AA. CC. de las medidas
adoptadas en el plazo que determine.

En funcién de si la ubicacion del establecimiento responsable del incumplimiento se encuentra en la misma
comunidad auténoma o en otra:

= [stablecimiento responsable ubicado en la propia comunidad autonoma en la que se detecto e/
incumplimiento:

Se procedera a realizar un control oficial en el marco de los Programas 2.1.y 2.2., para comprobar
si el peligro detectado se encontraba bajo control, y se valorara la adopcion de medidas adicionales
sobre el establecimiento.

Se investigara la posible afectacion de otros lotes y, en caso afirmativo, se estudiara su trazabilidad
para proceder a su retirada del mercado. Ademas, se podréa incoar expediente sancionador por la
puesta en el mercado de un producto inseguro.

En caso de que el producto haya sido distribuido a otras comunidades auténomas (CC. AA.), Estados
miembros de la UE u otros paises, se procederd a emitir una notificacion a la AESAN, para su
tramitacion en base a lo establecido en el Procedimiento de actuacion de la red SCIRI-ACA y
valoracién de su traslado a la Comisién a través del Sistema iRASFF.

= [stablecimiento responsable ubicado fuera del territorio de la comunidad auténoma en la que se
detecto el incumplimiento.

Se notificara el resultado de la inspeccion sobre el producto a las AA. CC. de la otra comunidad
autéonoma, o a la AESAN en caso de que el producto haya sido elaborado en otro Estado miembro
0 en un pais tercero, para su tramitacion en base a lo establecido en el Procedimiento de actuacion
de la red SCIRI-ACA'y para la valoracion de su traslado a la Comision a través del Sistema iRASFF.

4.4.2. MEDIDAS A ADOPTAR ANTE INCUMPLIMIENTOS DETECTADOS EN PAGINAS WEB

En el caso de los alimentos comercializados a través de internet, las medidas a tomar se encuentran
detalladas en el Procedimiento para el control oficial del comercio electronico de alimentos.

Las actuaciones para realizar por las AA. CC. estaran encaminadas a:

e Adoptar medidas sobre la persona fisica y/o juridica responsable de la puesta a la venta y sobre los
productos alimenticios que incumplen la normativa.

e Proteger los consumidores, impidiendo su acceso a las paginas web que ofrecen productos que
puedan suponer un peligro para la salud publica.

Las medidas a adoptar seran diferentes segun sea el dictamen emitido, y variaran en funcién de la gravedad
del incumplimiento detectado y, en funcién de la ubicacién del responsable del producto y titular de la
pagina web.

Podran ser de tres tipos:

e Medidas administrativas, para la correccién de incumplimientos vy, si procede, de caracter
sancionador.

e Medidas de policia sanitaria, incluyendo la notificacion a través de la red de alerta y la retirada del
mercado de los productos afectados, incluyendo la suspension total/parcial del sitio web.

e  Peticién de mas informacion ante sospecha de incumplimiento o falta de seguridad.

Las AA. CC. que hayan iniciado cualquier actuacion sobre la comercializacion de alimentos por internet, ya
sea sobre el alimento, el responsable de su comercializacién, el dominio web, el prestador de servicios, etc.
realizaran un seguimiento de las medidas adoptadas, verificando que se han corregido los incumplimientos
detectados, de forma que no se vuelvan a producir.
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5. EVALUACION DEL PROGRAMA

Las AA. CC. realizan anualmente la evaluacion del cumplimiento de los objetivos de este programa, asi como
la evolucion de los indicadores a lo largo del ciclo de planificacion del PNCOCA, y a la luz de los resultados
obtenidos adoptaran, cuando resulte necesario, medidas sobre los sistemas de control con un enfoque
basado en la mejora continua. Para ello, se siguen las etapas descritas en la Guia de orientacion para la
verificacion de la eficacia de los controles oficiales, conforme a la obligacion de establecer procedimientos
de examen de los controles que se establece en el art. 12, 2. del Reglamento (UE) 2077/625.

5.1. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

Para poder evaluar la consecucion de los objetivos del programa, se recopilan los datos de control y sus
resultados procedentes de las AA. CC. encargadas de la ejecucidn del programa, y se analizan mediante los
indicadores disefiados para ello y definidos mas adelante.

5.1.1. RECOPILACION DE DATOS

La fuente para la obtencién de los datos sera establecida por AESAN. Los datos se recogeran siguiendo las
instrucciones especificadas en el Procedimiento Normalizado de Trabajo para la remision de datos desde las
CC AA. para la elaboracion del Informe Anual de resultados del PNCOCA 2026-2030, donde se recogen los
criterios armonizados generales y especificos para la recopilacién de los datos de control oficial.

La AESAN envia anualmente, antes del 31 de agosto de cada afio a la Comisién Europea mediante el modelo
de formulario normalizado establecido en el Reglamento de ejecucion (UE) 2019/723 de la Comision, de 2
de mayo de 2079, por el que se establecen disposiciones de aplicacion del Reglamento (UE) 2017/625 del
Parlamento Europeo y del Consejo en lo que respecta al modelo de formulario normalizado que debe
utilizarse en los informes anuales presentados por los Estados miembros.

5.1.2. INDICADORES DEL PROGRAMA
Para llevar a cabo el anélisis de los datos del programa se han disefiado los siguientes indicadores:
e Indicadores de cumplimiento

Los indicadores para verificar el cumplimiento de los objetivos operativos del programa se analizan para
cada par peligro-alimento y en cada fase de la cadena alimentaria, y son los siguientes:

OBJETIVOS OPERATIVOS INDICADOR
1. Realizar controles de la informacién facilitada al
consumidor en los alimentos y materiales en contacto | - N.° de controles realizados, programados
con los alimentos de acuerdo con una programacion en y no programados

funcion del riesgo.

2. Comprobar el cumplimiento de la legislacién
alimentaria en relacién con la informacion facilitada al
consumidor en los alimentos y materiales en contacto
con los alimentos en establecimientos alimentarios.

3. Comprobar el cumplimiento de la legislacion | - N-°deincumplimientos
alimentaria en relacién con la informacién alimentaria
facilitada al consumidor en los alimentos y materiales en
contacto con los alimentos puestos a la venta en paginas
web.

4. Adoptar medidas por parte de la autoridad

. e - N.° de medidas adoptadas
competente ante los incumplimientos detectados. P
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Indicadores de eficacia

A lo largo del ciclo de planificacién del PNCOCA se verificardn la consecucion del objetivo general del
programa de control mediante la evaluacién de las mediante los siguientes indicadores:

OBJETIVO GENERAL INDICADOR

Reducir
informacion alimentaria facilitada al consumidor en los
alimentos y materiales en contacto con los alimentos de
acuerdo con la normativa vigente.

los riesgos vinculados a una incorrecta | - Tendencia en el nimero de controles

- Tendencia en % de incumplimientos
detectados

- Tendencia en % de las medidas adoptadas
a raiz de los incumplimientos detectados

5.2. INFORMES DEL PROGRAMA

Desde la AESAN se realiza un informe de resultados del programa en el que se describe entre otros aspectos
la medida en que los controles han sido efectivos y se alcanzaron los objetivos y las areas identificadas en
las que se detectan problemas y es posible una mejora y que formara parte del Informe anual de resultados
del Plan Nacional de Control oficial de la Cadena Alimentaria 2026-2030.

Los datos de este programa de control se muestran asimismo en el Informe anual sobre los controles oficiales
en la Union Europea, elaborado por la Comision Europea.

6. RELACION CON OTROS PROGRAMAS

A continuacién, se indica qué aspectos del control de informacion alimentaria se incluyen en el marco de
otros programas del PNCOCA, por lo que no se verifican en el ambito de este programa, y por qué motivo:

Programa 2.5. Control de alérgenos y sustancias que causan intolerancias, ya que los controles de
la presencia de alérgenos no declarados y del contenido de gluten o lactosa superior a lo declarado
en alimentos realizados mediante toma de muestras y andlisis se realiza en el marco del programa
2.5.

Programa 2.6. Control de organismos modificados genéticamente, ya que los controles del
contenido de OMG realizados mediante toma de muestras y anélisis se realiza en el marco del
programa 2.6.

Programa 2.7. Control de la notificacién, etiquetado y composicidon de complementos alimenticios,
ya que el control de la informacion alimentaria de complementos alimenticios facilitada al
consumidor, asi como su muestreo y andlisis, se aborda en el programa 2.7.

Programa 2.12. Control de aditivos y otros ingredientes tecnoldgicos en alimentos, ya que los
controles de la presencia y contenido de ingredientes tecnolégicos en los alimentos mediante toma
de muestras y anélisis se realiza en el marco del programa 2.12.

Programa 2.13. Control de materiales en contacto con alimentos, ya que los controles de migracién
de sustancias de los materiales en contacto con alimentos mediante toma de muestras y analisis
se realizan en el marco del programa 2.13.
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Anexo: Disposiciones legales y otros documentos relacionados con el programa

1. Legislacion comunitaria

N° Referencia Asunto

Reglamento (CE) n° 178/2002 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 28
de enero de 2002,

por el que se establecen los principios y los requisitos generales de la
legislacion alimentaria, se crea la Autoridad Europea de Seguridad
Alimentaria y se fijan procedimientos relativos a la seguridad alimentaria.

Reglamento (CE) n® 2065/2003, de 10 de
noviembre de 2003,

del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre los Aromas de Humo
utilizados o destinados a ser utilizados en los productos alimenticios o
en su superficie.

Reglamento (CE) n° 852/2004 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 29
de abril de 2004,

relativo a la higiene de los productos alimenticios.

Reglamento (CE) n° 853/2004 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 29
de abril de 2004,

por el que se establecen normas especificas de higiene de los alimentos
de origen animal.

Reglamento (CE) n° 1935/2004 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de octubre de 2004,

sobre los materiales y objetos destinados a entrar en contacto con
alimentos y por el que se derogan las Directivas 80/590/CEE vy
89/109/CEE.

Reglamento (CE) n° 1924/2006 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 20
de diciembre de 2006,

relativo a las declaraciones nutricionales y de propiedades saludables en
los alimentos.

Reglamento (CE) n°® 1925/2006 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 20
de diciembre de 2006,

sobre la adicién de vitaminas, minerales y otras sustancias determinadas
a los alimentos

Reglamento (CE) n° 1333/2008 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 16
de diciembre de 2008,

sobre aditivos alimentarios.

sobre enzimas alimentarias y por el que se modifican la Directiva
83/417/CEE del Consejo, el Reglamento 1493/1999 del Consejo, la
Directiva 2000/13/CE, la Directiva 2001/112/CE del Consejo y el
Reglamento (CE) 258/97.

Reglamento (CE) n° 1332/2008 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 16
de diciembre de 2008,

Reglamento (CE) n° 1334/2008 del

Parlamento Europeo y del Consejo, de 16
de diciembre de 2008,

sobre los aromas y determinados ingredientes alimentarios con
propiedades aromatizantes utilizados en los alimentos y por el que se
modifican el Reglamento 1601/91 del Consejo, los Reglamentos 2232/96
y 110/2008 y la Directiva 2000/13/CE.

Reglamento (CE) n® 450/2009 de la
Comision, de 29 de mayo de 2009,

sobre materiales y objetos activos e inteligentes destinados a entrar en
contacto con alimentos.

Reglamento (UE) n° 257/2010 de la
Comision, de 25 de marzo de 2010,

por el que se establece un programa para la reevaluacién de aditivos
alimentarios autorizados de conformidad con el Reglamento (CE) n°
1333/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo sobre aditivos
alimentarios.

Reglamento (UE) n° 284/2011 de la
Comision, de 22 de marzo de 2011,

por el que se establecen condiciones especificas y procedimientos
detallados para la importacién de articulos plésticos de poliamida y
melamina para la cocina originarios o procedentes de la Republica
Popular China y de la Regiéon Administrativa Especial de Hong-Kong,
China.

Reglamento (UE) n° 1169/2011 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 25
de octubre de 2011,

sobre la informacién alimentaria facilitada al consumidor y por el que se
modifican los Reglamentos (CE) n° 1924/2006 y (CE) n® 1925/2006 del
Parlamento Europeo y del Consejo, y por el que se derogan las directivas
87/250/CEE de la Comision, 90/496/CEE del Consejo, 1999/10/CE de la
Comisién, 2000/13/CE del Parlamento y del Consejo, 2002/67/CE y
2008/5/CE y el Reglamento (CE) n® 608/2004 de la Comision.

Reglamento (UE) n° 231/2012 de la
Comision, de 9 de marzo de 2012,

por el que se establecen especificaciones para los aditivos alimentarios
que figuran en los anexos Il y III del Reglamento (CE) no 1333/2008 del
Parlamento Europeo y del Consejo.
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N° Referencia Asunto

por el que se adopta la lista de sustancias aromatizantes prevista en el
Reglamento (CE) no 2232/96 del Parlamento Europeo y del Consejo, se
incluye dicha lista en el anexo I del Reglamento (CE) no 1334/2008 del
Parlamento Europeo y del Consejo, y se derogan el Reglamento (CE) no
1565/2000 de la Comision y la Decision 1999/217/CE de la Comision.

sobre medidas transitorias respecto a la lista de la Unién de aromas y

materiales de base que figura en el anexo I del Reglamento (CE) no
1334/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo.

Reglamento de Ejecucion (UE) n°
872/2012 de la Comisién, de 1 de octubre
de 2012,

Reglamento (UE) n° 873/2012 de la
Comision, de 1 de octubre de 2012,

por el que se establece una lista de declaraciones autorizadas de
propiedades saludables de los alimentos distintas de las relativas a la
reduccion del riesgo de enfermedad y al desarrollo y la salud de los nifios.

Reglamento (UE) n° 432/2012 de la
Comisién, de 16 de mayo de 2012,

por la que se adoptan directrices para la aplicacion de las condiciones
especificas relativas a las declaraciones de propiedades saludables
establecidas en el articulo 10 del Reglamento (CE) n°® 1924/2006 del

Decisién de Ejecucion de la Comision, de
24 de enero de 2013,

Parlamento Europeo y del Consejo.

Reglamento (UE) n° 609/2013, de 12 de
junio de 2013,

relativo a los alimentos destinados a los lactantes y nifios de corta edad,
los alimentos para usos médicos especiales y los sustitutivos de la dieta
completa para el control de peso.

Reglamento de Ejecucion (UE) n°
1337/2013 de la Comisidon, de 13 de
diciembre de 2013,

por el que se establecen disposiciones de aplicacion del Reglamento (UE)
n°® 1169/2011 del Parlamento europeo y del consejo en lo que se refiere
alaindicacion del pais de origen o del lugar de procedencia para la carne
fresca, refrigerada o congelada de porcino, ovino, caprino y aves de
corral.

Reglamento de Ejecucion (UE) n°
828/2014, de 30 de julio de 2014,

relativo a los requisitos para la transmisién de informacién a los
consumidores sobre la ausencia o la presencia reducida de gluten en los
alimentos.

Reglamento  (UE)  2015/2283  del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 25
de noviembre de 2015,

relativo a los nuevos alimentos, por el que se modifica el Reglamento
(UE) n° 1169/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo y se derogan el
Reglamento (CE) n° 258/97 del Parlamento Europeo y del Consejo y el
Reglamento (CE) n° 1852/2001 de la Comisién

Reglamento Delegado (UE) 2016/127 de
la Comision, de 25 de septiembre de
2015,

que complementa el Reglamento (UE) n° 609/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo en lo que respecta a los requisitos especificos de
composicién e informacion aplicables a los preparados para lactantes y
preparados de continuacion, asi como a los requisitos de informacién
sobre los alimentos destinados a los lactantes y nifios de corta edad.

Reglamento Delegado (UE) 2016/128 de
la Comision, de 25 de septiembre de
2015,

que complementa al Reglamento (UE) n® 609/2013 en lo que respecta a
los requisitos especificos de composicion e informacién aplicables a los
alimentos para usos médicos especiales.

Reglamento (UE) 2017/625 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 15
de marzo de 2017,

relativo a los controles y otras actividades oficiales realizados para
garantizar la aplicacion de la legislacién sobre alimentos y piensos, y de
las normas sobre salud y bienestar de los animales, sanidad vegetal y
productos fitosanitarios.

Reglamento Delegado (UE) 2017/1798 de
la Comision, de 2 de junio de 2017,

que complementa el Reglamento (UE) n® 609/2013 en lo que respecta a
los requisitos especificos de composicion e informacién aplicables a los
sustitutivos de la dieta completa para el control de peso.

Reglamento de Ejecucion (UE) 2017/2470
de la Comision, de 20 de diciembre de
2017,

por el que se establece la lista de la Unién de nuevos alimentos, de
conformidad con el Reglamento (UE) 2015/2283.

Reglamento de Ejecucién (UE) 2017/2468
de la Comisiéon, de 20 de diciembre de
2017,

por el que se establecen requisitos administrativos y cientificos acerca de
los alimentos tradicionales de terceros paises de conformidad con el
Reglamento (UE).

Reglamento de ejecucién (UE) 2019/723
de la Comisioén, de 2 de mayo de 2019,

por el que se establecen disposiciones de aplicacion del Reglamento (UE)
2017/625 del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que respecta al
modelo de formulario normalizado que debe utilizarse en los informes
anuales presentados por los Estados miembros.

Reglamento de ejecucién (UE) 2019/1715
de la Comisién, de 30 de septiembre,
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2. Legislacion nacional

N° Referencia Asunto

Real Decreto de 13 de

diciembre,

1808/1991,

por el que se regulan las menciones o marcas que permiten identificar el
lote al que pertenece un producto alimenticio.

Real Decreto 1907/1996, de 2 de agosto,

sobre publicidad y promocion comercial de productos, actividades o
servicios con pretendida finalidad sanitaria.

Real Decreto 490/1998, de 27 de marzo,

por el que se aprueba la Reglamentacién Técnico-Sanitaria especifica de
los Alimentos Elaborados a Base de Cereales y Alimentos Infantiles para
Lactantes y Nifios de Corta Edad.

Real Decreto 1334/1999, de 31 de julio de
1999,

por el que se aprueba la Norma General de Etiquetado, Presentacion y
Publicidad de los Productos Alimenticios (derogado a excepcién del
articulo 12 relativo al lote y el articulo 18 referido a la lengua del
etiquetado).

Real Decreto
diciembre,

1380/2002, de 20 de

de identificacion de productos de la pesca, de la acuicultura y del
marisqueo congelados y ultracongelados.

Ley 34/2002, de 11 de julio,

de servicios de la sociedad de la informacion y comercio electrénico.

Real Decreto 1698/2003, de 12 de que establece disposiciones de aplicacién de los Reglamentos
diciembre, comunitarios sobre el sistema de etiquetado de la carne de vacuno.

Real Decreto 1801/2008, de 3 de por el que se establecen normas relativas a las cantidades nominales para
noviembre, productos envasados y al control de su contenido efectivo.

Real Decreto 30/2009, de 16 de enero,

por el que se establecen las condiciones sanitarias para la
comercializacion de setas para uso alimentario.

Ley 17/2011, de 5 de julio,

de seguridad alimentaria y nutricion.

Real Decreto 781/2013, de 11 de octubre,

por el que se establecen normas relativas a la elaboracion, composicion,
etiquetado, presentacion y publicidad de los zumos de frutas y otros
productos similares destinados a la alimentacién humana.

Real Decreto 126/2015, de 27 de febrero,

por el que se aprueba la norma general relativa a la informacién
alimentaria de los alimentos que se presenten sin envasar para la venta
al consumidor final y a las colectividades, de los envasados en los lugares
de venta a peticion del comprador, y de los envasados por los titulares
del comercio al por menor.

Real Decreto 418/2015, de 29 de mayo,

por el que se regula la primera venta de los productos pesqueros.

Real Decreto 1181/2018, de 21 de relativo a la indicacion del origen de la leche utilizada como ingrediente
septiembre, en el etiquetado de la leche y los productos lacteos.

por el que se regulan y flexibilizan determinadas condiciones de

licacia | . L | ion E .

Real Decreto 1086/2020, de 9 de aplicacion de las dlsp05|f:,|ones de la ingn Europea en materia de
. higiene de la produccion y comercializacion de los productos
diciembre, ; . - . A (g

alimenticios y se regulan actividades excluidas de su ambito de

aplicacion.

or el que se regulan determinados requisitos en materia de higiene de
Real Decreto 1021/2022, de 13 de PO'& Auesereg PR e
diciembre la produccion y comercializacion de los productos alimenticios en

establecimientos de comercio al por menor.

Real Decreto 159/2023, de 7 de marzo,

por el que se establecen disposiciones para la aplicacion en Espafia de la
normativa de la Unién Europea sobre controles oficiales en materia de
bienestar animal, y se modifican varios reales decretos.

Real Decreto 562/2025, de 1 de julio,

relativo a los controles y otras actividades oficiales realizados sobre la
cadena agroalimentaria y operaciones relacionadas.
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3. Legislacion autonémica

CC. AA. N° Referencia Organismo Asunto
DECRETO por el que se asignan competencias en materia de
C. Valenciana  134/2001 de 26 de Consell de la Generalitat etiquetado de carne de vacuno y productos de carne de
julio vacuno

Decreto 201/2017 Consell de la Generalitat por el que se regula la venta de proximidad de productos

. Valenci . L . .
C. Valenciana de 15 de diciembre primarios y agroalimentarios.

Decreto 84/2018 Conselleria de sanitat fomento de una alimentacién saludable y sostenible en

. Valenci S ) S .
C. Valenciana de 15 de junio Universal y Salut Publica centros de la Generalitat.

C.Valenciana  Decreto 13/2025, Consell de la Generalitat por el que se establecen requisitos especificos de
de 28 de enero, etiquetado a los alimentos preparados en locales
utilizados principalmente como vivienda privada

DECRETO 71/2020
. DE 9 DE CONSEJERIA DE .

e omere  acmiutTu Ay R OSTUA U HAICHA o v i o

(DOCM 230, DESARROLLO RURAL P 9 P 9

13.11.20)

ACORD Departamento de la Acuerdo de Gobierno por el cual se aprueba el Plan de
Cataluna GOV/116/2022, de pPresidencia Seguridad Alimentaria de Cataluia 2022-2026 (DOGC

7 de junio 8685, de 09/06/2022)

Decreto 51/2024, de 30 de abril, sobre las condiciones

Pais Vasco Decreto 51/2024 Pais Vasco higiénico-sanitarias, de trazabilidad, etiquetado y

publicidad de los productos alimenticios
comercializados mediante venta de proximidad

4. Documentos aprobados en la Comisién Institucional de la AESAN

En el seno de la Comision Institucional, organismo de coordinacién entre las Administraciones publicas con
competencias en materia de seguridad alimentaria, se han aprobado los siguientes documentos que afectan
al presente programa de control:

Fecha Acuerdo

Declaracion cuantitativa de ingredientes en alimentos elaborados a base de cereales y alimentos

20/05/2011 B B —
/05/ infantiles para lactantes y nifios de corta edad
Nota interpretativa sobre la declaracion relativa a la adicion de nucledtidos en preparados para
20/07/2011 2 prep 2
lactantes
Nota interpretativa sobre el empleo de la mencién “enriquecido/a” y similares “rico en” en el
29/05/2012 L D 4 oy

etiquetado de productos alimenticios

20/03/2013 Nota informativa declaraciones de “belleza”

Nota interpretativa sobre la utilizacién de declaraciones de propiedades nutricionales en productos
gue naturalmente contienen un determinado nutriente/sustancia

20/03/2013

Nota interpretativa. Declaracion de la ingesta diaria recomendada en el etiquetado de alimentos
dietéticos destinados a usos médicos especiales

20/03/2013

26/07/2019 Condiciones de empleo de las menciones “sin lactosa” y "bajo contenido en lactosa”

Nota interpretativa Definicion de la categoria “14.1.4.- Bebidas aromatizadas” del Anexo II del
Reglamento (CE) N° 1333/2008

14/07/2016

Situacion del uso de las hojas de Stevia rebaudiana Bertoni como infusion en el marco del
Reglamento (CE) N° 258/1997 sobre nuevos alimentos y nuevos ingredientes alimentarios.

23/05/2018 Etiquetado de mezclas de aditivos segun el Reglamento 1333/2008

19/06/2017
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https://www.aesan.gob.es/AECOSAN/docs/documentos/seguridad_alimentaria/interpretaciones/nutricionales/alimentos_infantiles.pdf
https://www.aesan.gob.es/AECOSAN/docs/documentos/seguridad_alimentaria/interpretaciones/nutricionales/alimentos_infantiles.pdf
https://www.aesan.gob.es/AECOSAN/docs/documentos/seguridad_alimentaria/interpretaciones/nutricionales/adicion_nucleotidos.pdf
https://www.aesan.gob.es/AECOSAN/docs/documentos/seguridad_alimentaria/interpretaciones/nutricionales/adicion_nucleotidos.pdf
https://www.aesan.gob.es/AECOSAN/docs/documentos/seguridad_alimentaria/interpretaciones/nutricionales/declaraciones_nutricionales_propiedades.pdf
https://www.aesan.gob.es/AECOSAN/docs/documentos/seguridad_alimentaria/interpretaciones/nutricionales/declaraciones_nutricionales_propiedades.pdf
https://www.aesan.gob.es/AECOSAN/docs/documentos/seguridad_alimentaria/interpretaciones/nutricionales/nota_belleza.pdf
https://www.aesan.gob.es/AECOSAN/docs/documentos/seguridad_alimentaria/interpretaciones/nutricionales/nota_nutriente_sustancia.pdf
https://www.aesan.gob.es/AECOSAN/docs/documentos/seguridad_alimentaria/interpretaciones/nutricionales/nota_nutriente_sustancia.pdf
https://www.aesan.gob.es/AECOSAN/docs/documentos/seguridad_alimentaria/interpretaciones/nutricionales/nota_ingesta_diaria.pdf
https://www.aesan.gob.es/AECOSAN/docs/documentos/seguridad_alimentaria/interpretaciones/nutricionales/nota_ingesta_diaria.pdf
https://www.aesan.gob.es/AECOSAN/docs/documentos/seguridad_alimentaria/interpretaciones/nutricionales/sin_lactosa.pdf
https://www.aesan.gob.es/AECOSAN/docs/documentos/seguridad_alimentaria/Categoria_14.1.4_bebidas_aromatizadas_aprobada_en_CI.pdf
https://www.aesan.gob.es/AECOSAN/docs/documentos/seguridad_alimentaria/Categoria_14.1.4_bebidas_aromatizadas_aprobada_en_CI.pdf
https://www.aesan.gob.es/AECOSAN/docs/documentos/seguridad_alimentaria/interpretaciones/nutricionales/nota_stevia_infusion.pdf
https://www.aesan.gob.es/AECOSAN/docs/documentos/seguridad_alimentaria/interpretaciones/nutricionales/nota_stevia_infusion.pdf
https://www.aesan.gob.es/AECOSAN/docs/documentos/seguridad_alimentaria/interpretaciones/quimicas/etiquetado_mezclas.pdf

Fecha Acuerdo

29/05/2020  Gyja para la toma de muestras oficial de alimentos comercializados por internet

18/09/2020 Nota interpretativa sobre criterios de uso del término “probiético”

16/12/2020 Nota interpretativa sobre las Declaraciones nutricionales en cremas.

16/12/2020 Nota interpretativa sobre el etiquetado del trigo espelta en diferentes productos alimenticios.

16/12/2020 Nota interpretativa sobre la Declaracion nutricional “sin aztcar” como adaptada de “sin azUcares”.

Valores de referencia nutricionales en los preparados para

10/03/2021
ninos de corta edad

29/09/2021 Etiguetado precautorio de alérgenos

22/06/2022
Modificado Etiquetado de las vitaminas y minerales en la lista de ingredientes de un alimento

12/12/2023
13/12/2022
Modificado Procedimiento para el control oficial del comercio electrénico de alimentos
12/03/2025

15/03/2023

Modificado Marca de identificacion en productos de origen animal

04/12/2024
30/06/2023

Procedimiento normalizado de trabajo para la comunicacion de alertas alimentarias a la poblacion

12/06/2024 Reetiquetado de alimentos no etiquetados en castellano

12/06/2024 Etiquetado pechugas de pollo marinadas. Denominacién de venta

12/06/2024 Procedimiento de actuacion de la Red SCIRI-ACA

12/03/2025 Procedimiento para el control oficial del comercio electrénico de alimentos (V4)

12/03/2025  Guia préactica para el control oficial del comercio de alimentos por internet

5. Otros documentos relacionados (no vinculantes)

- Working document on the setting of nutrient profiles. Preliminary draft Legal proposal. Furopean
Commission 2009.

- Comunicacién de la Comisién sobre preguntas y respuestas relativas a la aplicacién del Reglamento
(UE) n°® 1169/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo sobre la informacién alimentaria facilitada
al consumidor.

- Comunicacion de la Comision, de 13 de julio de 2017, relativa a la informacién alimentaria facilitada
acerca de las sustancias o productos que causan alergias o intolerancias, segun figuran en el Anexo
II del Reglamento (UE) n°® 1169/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo sobre la informacién
alimentaria facilitada al consumidor.

- Guidance document tolerances: simplified summary table.

- Cuadro resumen de los requisitos de informacidn nutricional.

- Documento de orientacion para las autoridades competentes en materia de control del
cumplimiento de la legislacién de la UE sobre el Reglamento (UE) n° 1169/2011, la Directiva
90/496/CEE vy la Directiva 2002/46/CE, por lo que respecta al establecimiento de tolerancias para
los valores nutricionales declarados en la etiqueta.

- Resumen de las discusiones mantenidas en el Grupo de Expertos en materiales en contacto con
alimentos sobre el uso y puesto en el mercado de materiales y articulos a base de bambu y otros
constituyentes similares.

- Informe sobre la determinacion de la empresa responsable de facilitar la informacién alimentaria
en productos alimenticios, emitido por la Direccién General de Consumo del Ministerio de Consumo
(21/12/2022).
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Version 1 (V1). Aprobada en Comision Institucional de 21 de marzo de 2018

Version 2 (V2). Aprobada en Comision Institucional de 15 de enero de 2020

Version 3 (V3). Aprobada en Comision Institucional de 13 de diciembre de 2022
Version actual: Version 4 (V4). Aprobada en Comision Institucional de 12 de marzo de

2025

Elaborado por la Subdireccion General de Control Oficial y Alertas de la AESAN vy las
Direcciones Generales de Salud Publica de las Comunidades Auténomas.

Principales cambios frente a version anterior:

Actualizacion del logo del Ministerio.

Inclusién de introduccién y requerimiento de acceso a la informacion en caso de
pagina con registro previo en punto 5.3.b).

Inclusiones en el punto 6:

o Apartado sobre el uso de declaraciones de propiedades saludables 'on
hold; especificando que pueden seguir utilizandose siempre que cumplan
con la normativa vigente, estén respaldadas por evidencia cientifica
suficiente y no induzcan a error al consumidor.

o Incumplimiento por negacion de acceso del responsable de la pagina web a
contenidos restringidos.

Renombramiento del punto 7 (anterior punto 9) (antes /nformes, ahora Registro de
control). Modificacion del contenido y eliminacién del anterior punto 5.4.
Actualizacion del procedimiento de solicitud de verificacion de datos del titular del
dominio y suspension cautelar o cancelacién de dominios en Red.es en el punto
8.2.1.

Actualizacion de érganos de la Administracién responsables en punto 8.3.
Actualizacion del Anexo II: Modelo de registro de control oficial de comercio
electréonico de alimentos controles oficiales:

o Reorganizacion de los campos existentes e incorporacion de otros, para
alinearlo con el Anexo I del Plan de Control Coordinado sobre
establecimientos que elaboran comidas preparadas y las comercializan por
internet, aprobado en Cl el 12 de junio de 2024.

o Inclusién de un péarrafo para garantizar el cumplimiento normativo en
materia de proteccion de datos.

Actualizacion del Anexo IV en concordancia con los cambios realizados en el punto
8.2.1.
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1. INTRODUCCION Y BASE LEGAL

El comercio electrénico es una via cada vez mas frecuentemente empleada para la
compraventa de productos alimenticios.

Los operadores de empresas alimentarias que comercializan sus productos a través de
internet y los productos alimenticios que comercializan tienen que cumplir todas las
normas comunitarias y nacionales establecidas en materia de seguridad alimentaria, tal y
como indica el Reglamento (CE) n® 178/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 28
de enero de 2002, por el que se establecen los principios y los requisitos generales de la
legislacion alimentaria, se crea la Autoridad Europea de Sequridad Alimentaria y se fijan
procedimientos relativos a la sequridad alimentaria, que, en su articulo 17, indica que “los
explotadores de empresas alimentarias (EEA) se asegurardn en todas las etapas de la
produccion, transformacion y distribucion de que los alimentos cumplen los requisitos de la
legislacion alimentaria”, ademas del resto de normativa aplicable.

El marco legal para ejercer el control oficial de estas empresas y los productos que
comercializan es el comun para todos los alimentos y empresas alimentarias, que desde el
14 de diciembre de 2019 es el Reglamento (UE) 2017/625, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 15 de marzo de 2017, relativo a los controles y otras actividades oficiales
realizados para garantizar la aplicacion de la legislacion sobre alimentos y piensos, y de las
normas sobre salud y bienestar de los animales, sanidad vegetal y productos
fitosanitarios..., que introduce aspectos novedosos como:

e la posibilidad del muestreo de animales y mercancias puestos a la venta por
medios de comunicacidn a distancia sin identificarse (articulo 36) o

e la posibilidad de ordenar el cese durante un periodo de tiempo adecuado de la
totalidad o de una parte de las actividades del operador de que se trate y, en su
caso, de los sitios de internet que gestione o utilice (articulo 138 (2 i)).

Sin embargo, para poder realizar controles oficiales del comercio electrénico de alimentos,
por sus especiales caracteristicas, se requiere una organizaciéon y un procedimiento
diferente al control oficial del resto de canales de distribucion. El comercio electrénico se
rige, entre otras disposiciones, por la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la
sociedad de la informacion y de comercio electrénico, que traspone al ordenamiento
nacional |la Directiva 2000/31/CE.

En cuanto a la informacion alimentaria, el Reglamento (UE) n? 1169/2011, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 25 de octubre, sobre la informacion alimentaria facilitada al
consumidor, ha tenido en cuenta la necesidad de garantizar la informacidn alimentaria en
todas las formas de suministrar alimentos a los consumidores, incluyendo la venta de
alimentos mediante técnicas de comunicacién a distancia. En el caso de los alimentos que
se presenten sin envasar para la venta al consumidor final y a las colectividades, de los
envasados en los lugares de venta a peticién del comprador, y de los envasados por los
titulares del comercio al por menor, la informaciéon alimentaria debe cumplir con los
requisitos establecidos en el Real Decreto 126/2015, de 27 de febrero.

Por otro lado, el Reglamento (UE) n2 1924/2006, del Parlamento Europeo y del Consejo, de
20 de diciembre de 2006, relativo a las declaraciones nutricionales y de propiedades
saludables en los alimentos, armoniza las disposiciones legales, reglamentarias o
administrativas de los Estados miembros relativas a las declaraciones nutricionales y de
propiedades saludables efectuadas en las comunicaciones comerciales, ya sea en el
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etiquetado, la presentacion o la publicidad de los alimentos que se suministren como tales
al consumidor final, incluidos los alimentos comercializados sin envase o suministrados a
granel.

Por lo que respecta al registro de estas empresas, de acuerdo con el Reglamento (CE) n®
852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2004, relativo a la
higiene de los productos alimenticios, los operadores de empresas alimentarias notificaran
a la autoridad competente apropiada todos los establecimientos que estén bajo su control
en los que se realice cualquiera de las operaciones de produccién, transformacién vy
distribucidn de alimentos de la forma requerida por la autoridad competente, con el fin de
proceder a su registro; y a nivel nacional, el Real Decreto 191/2011, de 18 de febrero,
sobre Registro General Sanitario de Empresas Alimentarias y Alimentos (RGSEAA), indica
que “se inscribirdn en el Registro cada uno de los establecimientos de las empresas
alimentarias o, en el caso de que éstas no tengan establecimientos, las propias empresas
siempre que esté en territorio espaiol y que su actividad pueda clasificarse en alguna de las
siguientes categorias (...) almacenamiento y/o distribucién y/o transporte”. Los criterios
registrales de los operadores de empresas alimentarias que comercializan sus productos a
través de internet estan recogidos en la Guia del RGSEAA.

2. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

El objeto de este documento es definir las actuaciones y la coordinacién de las autoridades
competentes (en adelante, AA. CC.) de las comunidades y ciudades auténomas (en
adelante, CC. AA.) y la Agencia Espafiola de Seguridad Alimentaria y Nutricién (AESAN) en
sus respectivos ambitos de competencias, para realizar los controles oficiales del comercio
electréonico de alimentos y definir las actuaciones que se deriven de la deteccién de
incumplimientos de la normativa en materia de seguridad alimentaria en un sitio web en el
que se ofrezcan alimentos para su comercializacién, asi como las actuaciones en caso de
sospecha de incumplimiento.

El ambito de actuacion sera por tanto el control oficial de los sitios web que comercializan
productos alimenticios, asi como el control de los productos alimenticios puestos a la venta
en los mismos.

Queda fuera de este dmbito el control de la publicidad en paginas web que no lleve
aparejada la comercializacién de productos.

3. DEFINICIONES Y CONCEPTOS BASICOS
A los efectos de este procedimiento se entendera por:

e Pagina web: documento digital complejo, que puede integrar y/o contener texto,
sonido, video, programas, enlaces, imdgenes, hipervinculos y otros elementos,
adaptado para la World Wide Web, y que puede ser accedida y visualizada mediante
un navegador web. A efectos de este documento no se hard distincién entre “sitio
web” y “pagina web”.

e Dominio: direccidn electronica de referencia para localizar una empresa, producto o
servicio que opere en la red; es un nombre Unico que identifica a un sitio Web en
Internet. El propdsito principal de los nombres de dominio en Internet y del sistema de
nombres de dominio (DNS), es traducir las direcciones IP de cada nodo activo en la red
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a términos memorizables y faciles de encontrar. En los nombres de dominio de primer
nivel pueden existir los siguientes tipos:

o Dominios genéricos: Estos nos informan del tipo de entidad o la actividad que
desarrolla. Se encuentran formados por términos asociables con algun tipo de
actividad, o incluso relacionados con el tipo de contenido que su propietario
debe incluir en su www. correspondiente Los dominios genéricos se pueden
clasificar en:

= Dominios abiertos: cuyo registro no exige especial requisito (por

”n u

ejemplo: “.com”, “.info”).

= Dominios restringidos: para su registro es necesario, cumplir con

n u

ciertos requisitos. (Por ejemplo: “.int”, “.gov”).

o Dominios territoriales: Son los dominios mantenidos por cada pais. Estos
dominios territoriales son utilizados por las organizaciones y empresas que
deseen establecerse en Internet o que quieren proteger la identidad de su
marca o su nombre comercial en un pais en concreto. (Por ejemplo: “.es”).

e ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers): organismo
responsable de la asignacion de los nombres de dominio genéricos (.com, .net, etc.).

e WHOIS: herramienta publica de la ICANN que efectia busquedas en las bases de datos
de registros y registradores para brindar informacion detallada sobre los datos de
contacto de los titulares de dominios genéricos que hayan celebrado un contrato con
la ICANN.

e Red.es: entidad publica empresarial adscrita al Ministerio de Asuntos Econdmicos vy
Transformacién Digital, a través de la Secretaria de Estado de Digitalizaciéon e
Inteligencia Artificial a la que se le ha encomendado la asignacién de nombres de
dominio bajo el cddigo de pais correspondiente a Espafia “.es”.

e Dominios.es: unidad responsable de la gestién del registro de nombres de dominio de
Internet bajo el cddigo de pais “.es” integrada en la entidad publica empresarial Red.es
del Gobierno de Espafia.

e Prestador de servicios: persona fisica o juridica que proporciona un servicio de la
sociedad de la informacién. En nuestro caso seria el operador alimentario que pone a
disposicion del consumidor alimentos para su venta a través de internet, que puede
actuar:

o Mediante pagina web propia, cuando los prestadores de servicios coinciden
con los responsables del producto (Ejemplo: sitio web de una empresa
alimentaria).

o A través de pdagina web ajena, cuando los responsables del producto hacen
uso de prestadores de servicio de intermediacidn para poner su producto a
disposicion del consumidor (ejemplos: Amazon, Alibaba, Facebook...).

e Servicios de intermediacion: servicio de la sociedad de la informacion por el que se
facilita la prestacidon o utilizacion de otros servicios de la sociedad de la informacién o
el acceso a la informacién. (Web ajena, ej. Amazon). Hay que tener en cuenta que en
algunas ocasiones el prestador de servicios de intermediaciéon también puede actuar
como prestador de servicios mediante web propia (ej: Amazon en productos vendidos
y enviados POR Amazon). Ver Anexo lIl.
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e Agentes registradores (registrar): entidades acreditadas que actian en cualquier
tramite relacionado con el registro de dominios con la finalidad de asesorar a los
usuarios finales, agilizar la tramitacidén y ofrecerles una serie de servicios adicionales,
tales como correo electrénico, servicios Web, alojamiento de paginas personales,
registro de patentes y marcas, etc.

e Titular del dominio web (registrant): prestador de servicios de la sociedad a la
informacién, persona fisica o juridica que adquiere un dominio Web.

4. AUTORIDADES COMPETENTES

Las actuaciones en el marco de este procedimiento por parte de las AA. CC. participantes
son:

Las AA. CC. de Salud Publica de las CC. AA.:

Planificar y realizar los controles oficiales de alimentos puestos a la venta por
internet, asi como de los responsables del producto y/o de la pagina web, tanto en
el caso de controles programados como ante sospecha de incumplimiento.

Adoptar medidas cuando se detecten alimentos puestos a la venta por internet, o
paginas web que comercializan alimentos, que incumplen la normativa alimentaria
o que son sospechosos de incumplimiento y aplicacién del Procedimiento de
actuacion de la red SCIRI-ACA dentro de sus competencias.

La AESAN:

Apoyo a las CC. AA. ante consultas relacionadas con el control de alimentos
puestos a la venta por internet.

Organizacion y coordinacion de planes coordinados de control de alimentos
puestos a la venta por internet. Cuando asi se establezca en tales planes podra
participar en la realizacién de los controles.

Comunicacidon con otras AA. CC., plataformas, etc. a fin de adoptar medidas
adicionales frente a incumplimientos cuando sea necesario y aplicacién del
Procedimiento de actuacion de la red SCIRI-ACA dentro de sus competencias.

5. PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DEL COMERCIO ELECTRONICO DE ALIMENTOS

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento (UE) 2017/625, se realizardn controles
oficiales con el fin de comprobar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
Anexo | y las normas aplicables a los alimentos y la seguridad alimentaria, la integridad y la
salubridad en cualquier fase de la produccién, transformacion y distribucién de alimentos,
incluidas las normas destinadas a garantizar practicas leales en el comercio y a proteger los
intereses y la informacion de los consumidores.

Para cumplir este objetivo se realizaran controles oficiales de los alimentos que se ofrecen
para la venta por internet y las paginas web que venden estos alimentos.

5.1 PROGRAMACION DE LOS CONTROLES

Estos controles pueden realizarse como:
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a) Controles programados:

o Mediante control oficial programado en base al riesgo en el ambito del
PNCOCA, tanto en el control de establecimientos alimentarios, como en el
marco de programas de control de aspectos especificos (informacion
alimentaria, alérgenos, complementos alimenticios, etc.) en alimentos
comercializados a través de internet.

o Mediante planes de control coordinados por acuerdo entre las AA. CC. de
las CC. AA. y de la AESAN, de acuerdo con el Procedimiento de estudios y
planes de control coordinados a nivel nacional.

b) Controles no programados: Controles oficiales dirigidos sobre un alimento, una
marca o una empresa concreta de acuerdo a denuncias, reclamaciones, alertas,
informacidn de incidentes o de brotes etc; y a efectos del presente procedimiento,
la autoridad competente encargada del control realizard una busqueda del
producto para ver si se comercializa en otros sitios web, comprobando de la misma
forma el cumplimiento de los requisitos exigidos al producto, al responsable del
producto y/o al prestador de servicio.

5.2 PUNTO DE CONTROL

Son objeto de inspeccion las paginas web de todos los establecimientos pertenecientes a
todos los sectores y fases que comercialicen alimentos a través de internet, asi como los
propios productos comercializados. También serdn objeto de control los alimentos
comercializados a través de plataformas de venta.

5.3 METODOS DE CONTROL

Las actividades de control se basaran en la revision de la informacién que aparece en la
pagina web que comercializa el alimento, tanto relativa al prestador de servicios como al
producto comercializado.

En la medida de lo posible, y especialmente en casos de sospecha de incumplimiento, seria
recomendable que las busquedas y controles de paginas web se realicen en ordenadores
qgue no formen parte de las redes de las oficinas de las AA. CC..

Una vez seleccionada la pdgina web y producto objeto de control, se revisaran los
siguientes aspectos:

a) Identificacion del prestador de servicios y su ubicacion:

Se verificara que aparece la informacidn sobre el prestador de servicios, incluyendo el
nombre o razon social, direccidn y datos de contacto (teléfono, email, etc.). Normalmente
aparecen en la politica de privacidad de la pagina web.

Si esta informacién no aparece se procedera a buscar la informacién del dominio de la
siguiente forma:

e En el caso de dominios “.es”, se realizara la busqueda en www.dominios.es, donde
apareceran los datos: titular y agente registrador. Para obtener mds informacion se
puede contactar con el titular y punto de contacto administrativo a través del
formulario.
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e En el caso de otros dominios, la busqueda se realizard en el sistema WHOIS de
ICANN. En muchos casos Unicamente aparecen los datos de nombre y teléfono del
agente registrador (registrar). Sin embargo, al acceder a este buscador desde las
paginas web de los agentes registradores si se pueden comprobar otros datos,
como el pais de ubicacién del titular (registrant).

Es importante determinar donde esta ubicado el responsable para tomar medidas en
funcién de su ubicacién.

Cuando el titular esta ubicado en Espaiia, debe verificarse que estd registrado y consta en
el RGSEAA. Hay que tener en cuenta que algunos casos los titulares estan exentos de
registrarse, como los establecimientos minoristas, oficinas de farmacia, etc. por estar
sujetos a inscripcidn en otros registros de caracter autondmico cuando proceda.

b) Verificacion de la informacion del producto comercializado:

A continuacién, se describe la informacion que se debe verificar en productos
comercializados en la pagina web que se estd inspeccionando.

En el caso de que la pdagina requiera un registro previo para acceder a la informacion del
producto, se solicitard al operador responsable de la pagina web el acceso al contenido,
cumpliendo asi con las obligaciones establecidas en el art. 15 del Reglamento (UE)
2017/625.

e Esta permitida su comercializacion:

Se identificaran los ingredientes del producto, comprobando que estd permitida su venta y
estan autorizados para esos productos y cantidades declaradas.

En el caso de los complementos alimenticios, las actuaciones a realizar para verificar los
requisitos legales aplicables, asi como emitir un dictamen tras el control teniendo en
cuenta tanto la conformidad, como la seguridad del producto, se podran realizar siguiendo
las pautas sefialadas en la Guia para el control oficial de etiquetado y composicion de
complementos alimenticios, comprobando el estado de notificacién y la composicién
declarada.

También se comprobara el estado de notificacién en el caso de los alimentos para grupos
especificos sujetos a notificacidon de puesta en el mercado.

e Verificacion de la informacién alimentaria:
Se verificara que aparece toda la informacidn alimentaria obligatoria:

- que figuran todas las menciones obligatorias del articulo 9 del Reglamento (CE) n®
1169/2011, salvo la fecha de duraciéon minima o la fecha de caducidad y el lote;

- que la informacidn alimentaria obligatoria en la venta a distancia se facilita, al
menos, en la lengua espanola;

- que cualquier declaracién nutricional o de propiedades saludables que se realiza,
cumple con el Reglamento (CE) n® 1924/2006. La declaracién debe estar
autorizada y se deben cumplir las condiciones de uso.

En el caso de los complementos alimenticios, las actuaciones a realizar para verificar los
requisitos legales aplicables se podran realizar siguiendo las pautas sefialadas en la Guia
para el control oficial de etiquetado y composicion de complementos alimenticios.

c¢) Toma de muestras sin identificarse (opcional)
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Cuando se realice toma de muestras de productos puestos a la venta a través de internet,
se realizara sin identificarse como autoridad competente hasta la recepcién de las mismas.
Este procedimiento se encuentra detallado en la Guia para la toma de muestras oficial de
alimentos comercializados por internet.

d) Controles realizados de forma presencial en establecimientos fisicos que
comercializan alimentos a través de su pagina web:

Ademas, en este caso, se podra solicitar al operador informacion sobre el sistema de envio
utilizado por el operador, para verificar que permite mantener los alimentos a la
temperatura adecuada en el caso de alimentos refrigerados, congelados o calientes, y se
prestard atencidn a los registros de trazabilidad de las ventas realizadas por internet,
identificando a los clientes, que sean empresas alimentarias, para poder realizar una
retirada de producto o informar a los consumidores en caso necesario.

6. DESCRIPCION DE INCUMPLIMIENTOS

Se considerard incumplimiento cuando no se cumplan los aspectos mencionados
anteriormente, pudiendo clasificarse los incumplimientos en:

- Incumplimientos relativos al prestador de servicios

o No puede identificarse
o Los datos son incompletos
o No figura en el RGSEAA ni en los registros autonémicos correspondientes.

- Incumplimientos relativos al producto comercializado

Producto no permitido para comercializacién

Producto sujeto a comunicacidn de puesta en el mercado no notificado
Informacidn alimentaria incompleta

Declaraciones nutricionales o de propiedades saludables no autorizadas o
gue incumplen condiciones de uso.

o Declaraciones de propiedades saludables ‘on hold’, es decir, aquellas
pendientes de evaluacidn por la EFSA y gue aun no han sido incluidas en la
lista de declaraciones autorizadas ni rechazadas por la Comisiéon Europea,
gue no puedan seguir utilizdndose porque no cumplan con lo establecido
en el articulo 28.5 y 28.6 del Reglamento (CE) n® 1924/2006 y en la
normativa nacional aplicable, en particular el articulo 44.2 de la Ley
17/2011, de 5 de julio, de seguridad alimentaria y nutricidn, y el articulo 4
del Real Decreto 1907/1996, de 2 de agosto, sobre publicidad y promocion
comercial de productos, actividades o servicios con pretendida finalidad
sanitaria. Su empleo en la comercializacién de alimentos por internet debe
estar respaldado por evidencia cientifica suficiente, no inducir a error al
consumidor y ajustarse a los criterios de transparencia y veracidad exigidos
por la legislacion.

O O O O

La falta de colaboracidon del responsable de la pdgina web en el acceso del agente de
control oficial a sus contenidos restringidos se considerara igualmente un incumplimiento.
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7. REGISTRO DE CONTROL

La inspeccidn realizada y la naturaleza del control quedaran documentadas mediante un
registro de control, conforme a lo establecido en el articulo 13 del Reglamento (UE)
2017/625. Asimismo, se registrara todo el proceso mediante capturas o impresiones de
pantalla que reflejen la fecha y hora de la actuacién. Toda la informacién recopilada se
incorporara al registro del control siguiendo el modelo del Anexo II.

El registro deberd cumplimentarse conforme a la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, el Reglamento (UE)
2017/625 y demdas normativa aplicable, y debera contener, al menos, los siguientes
elementos:

e Lugar, fechay hora de la inspeccidn.

e Datos del operador inspeccionado, incluyendo denominacién social, NIF/CIF y
direccién de contacto.

e Identificacion del inspector actuante, con indicacién del nimero de usuario
asignado.

e Firma del inspector, que se efectuard mediante firma digital habilitada en la
aplicacién de firma en la nube.

e Motivo de la inspeccion, especificando si se trata de un control programado, una
inspeccion derivada de una denuncia, una alerta u otro procedimiento oficial.

e Resultado de la inspeccién, detallando los incumplimientos detectados, en su
caso, asi como las verificaciones realizadas y su conformidad con la legislacion
vigente.

e Dictamen y medidas adoptadas, evaluando los incumplimientos detectados vy las
acciones correctivas implementadas para asegurar el cumplimiento de la
normativa.

e Observaciones, analizando los aspectos adicionales relevantes y las
recomendaciones para mejorar los procesos de control y cumplimiento.

Antes de proceder a la captura de evidencias, el agente de control oficial debera:

e Limpiar la caché del navegador y aceptar las cookies de la pagina web objeto de
inspeccidn para garantizar que su visualizacién es idéntica a la de cualquier
consumidor.

e Comprobar la fecha y hora del sistema, asegurando que la informacién registrada
en las pruebas es precisa.

Las capturas de pantalla constituyen prueba documental de los hechos observados y
deben reflejar de forma fiel la informacidn accesible en la web inspeccionada. Por lo tanto,
cada captura debera contener, como minimo:

e La URL completa de la pagina web inspeccionada.
e Lafechay lahora exactas de la captura.

e Cddigo Hash o cualquier otro sistema que permita argumentar las evidencias de
los incumplimientos detectados

El registro debe incluir igualmente la firma del inspector, que se realizara mediante firma
digital habilitada en la aplicacién de firma en la nube.
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Segun lo establecido en el Reglamento (UE) 2017/625, no se exige la firma del
compareciente ni del interesado en el acta de inspeccion.

Por otra parte, en lo relativo a la notificacién del registro de control al operador, ésta se
realizard conforme a lo dispuesto en la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y en el Real Decreto 203/2021, de administracion
electronica. Segun esto:

¢ No se considera valida la notificacion por correo electrénico, salvo en aquellos
casos en los que el operador haya prestado su consentimiento expreso vy
verificable.

e La notificacidn debe garantizar que:
= La persona que accede al documento es el titular legitimo.
= Se registra la fecha y hora exactas en las que la notificacién es recibida.

De acuerdo con la normativa vigente, en el caso de las personas juridicas:

e Existe la obligacién legal de comunicarse con la Administracion de forma
telematica.

e La notificacién se realizara preferentemente a través de la sede electrénica
correspondiente. Sin embargo, se podra realizar la entrega directa de la
notificacién por parte del agente de control oficial, si esto es necesario para
asegurar la eficacia de la actuacion.

Las personas fisicas, por su parte:

e No estan obligadas a relacionarse con la Administracion por via telematica.

e No obstante, si han realizado la solicitud de registro de forma telematica o acceden
a la notificacién a través de Notifica (Notib), se considerarad que han prestado su
consentimiento para la notificacién electrdnica.

e Si no estan registradas y no utilizan medios electrénicos, la notificacién debera
realizarse conforme a los procedimientos administrativos establecidos para
garantizar su recepcion.

8. ACTUACIONES POR PARTE DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO

Las actuaciones a realizar por las AA. CC. estaran encaminadas a:

e Adoptar medidas sobre la persona fisica y/o juridica responsable de la puesta a la
venta y sobre los productos alimenticios que incumplen la normativa.

e Proteger a los consumidores, impidiendo su acceso a las paginas web que ofrecen
productos que puedan suponer un peligro para la salud publica.

Las medidas a adoptar seran diferentes segln sea el dictamen emitido, en funcién de la
gravedad del incumplimiento detectado y de la ubicacion del responsable del producto y
titular de la pagina web (cabe sefialar que no siempre coincide el titular de la pagina web
(responsable de sus contenidos) y el titular del dominio (sujeto que solicita la asighacion de
un nombre de dominio)).
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Podran ser de tres tipos:

e Medidas administrativas, para la correcciéon de incumplimientos vy, si procede, de
cardacter sancionador. Incluyen la peticion de mayor informacion ante sospecha de
incumplimiento o falta de seguridad.

e Maedidas de seguridad, ante un producto no seguro, incluyendo la notificacion a
través de la red de alerta y la retirada del mercado de los productos afectados,
incluyendo la suspension total/parcial del sitio web.

e Medidas de puesta en conocimiento de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, cuando
se sospeche de la comisién de un acto delictivo se informara a las Fuerzas de
Seguridad del Estado, o a las que por competencia le corresponda, por las vias
establecidas para ello por cada CA donde se detecten indicios de incumplimiento,
gue suponga un riesgo para la seguridad de los consumidores, y solicitar, segun el
caso:

a. Asistencia técnica para realizar una inspeccion.
b. Elinicio mediante denuncia, de una investigacién policial.
c. Elinicio una investigacidn judicial, requiriendo los registros necesarios.

Cuando exceda el ambito territorial podra ponerse en conocimiento de la AESAN
para comunicarlo de manera centralizada.

8.1 Adoptar medidas sobre el responsable del producto y sobre los productos
alimenticios que incumplen la normativa.

8.1.1 El responsable de la comercializacion del producto esta establecido en Espana

Cuando se detecte un incumplimiento en los productos que se ofrecen para la venta en un
sitio web y el responsable de la comercializacidén en la web y/o el titular de la pagina web
se encuentre establecido en territorio espafiol, se identificard la ubicacidon de la razén
social que figura para realizar actuaciones sobre el responsable del producto.

Cuando se encuentre en otra comunidad auténoma, se remitird el expediente a la
autoridad competente de la misma, de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento de
actuacion de la Red SCIRI-ACA.

a) Medidas a adoptar cuando la razéon social indicada en la pagina web se
corresponde con una empresa alimentaria (con o sin instalaciones) o el prestador de
servicios de la informacion actie como operador alimentario

En caso de que se pueda localizar al operador econdmico responsable se procederd a
realizar las siguientes actuaciones, segun proceda:

e Requerimiento de subsanacion de incumplimientos detectados (con concesion de
plazo), por ejemplo:

o Requerimiento de correccidn de la informacién alimentaria del producto
alimenticio y revisién de la informacién de otros productos similares y, en
su caso, correccidon de incumplimientos.

o Requerimiento para la notificacion de los productos comercializados que lo
requieren

o Realizar un requerimiento para la inscripcion en el RGSEAA o registro
autondmico del operador responsable.
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e Requerimiento de retirada de la venta de productos alimenticios que incumplen la
normativa informando del incumplimiento detectado y concediendo plazo para
subsanacion/retirada.

e Una vez transcurrido el plazo si no se ha subsanado/retirado se valorara la
propuesta de incoacién de un procedimiento sancionador, o a la imposicién de una
multa coercitiva.

e Otras actuaciones.

b) Medidas a adoptar cuando la razén social o informacion del responsable del
producto es falsa o no corresponde con ninguna direccién valida

Cuando la razén social o informacién del responsable del producto es falsa o no
corresponde con ninguna direccién valida, se debe identificar al titular de la pagina
web, o quien figure como responsable:

e Se hara una solicitud a Red.es para que investigue de oficio la autenticidad de los
datos y solicite su correccidn, indicando que en caso contrario procederd a la
Interrupciéon de la prestacion del servicio por el titular del Dominio Web
(cancelacion del dominio Web). La solicitud se enviard por correo electrénico a
“legal@dominios.es” de acuerdo con el modelo incluido en el Anexo IV.

e En el caso de que el dominio no sea “.es”, se realizard una solicitud a los agentes
registradores de los datos identificativos del titular del dominio web donde se
encuentran puestos a la venta los productos que incumplen, y a éste los del
responsable de la pagina web en el caso de no ser el mismo. Para identificar al
agente registrador y sus datos de contacto, se realizara una busqueda en el sistema
WHOIS de ICANN.

Una vez confirmados los datos identificativos del titular de la pagina, se transmitira
toda la informacién a la autoridad competente correspondiente para que realice las
actuaciones que procedan.

8.1.2 El responsable de la comercializacion del producto se encuentra establecido fuera
de Espaiia, ya sea otro Estado miembro o un pais tercero.

En caso de deteccion de incumplimientos en productos alimenticios de paginas web cuyo
titular estd establecido fuera del territorio espafiol, las actuaciones a realizar estardn
encaminadas a ponerlo en conocimiento de las AA. CC. del Estado miembro o pais tercero
en cuestion, para que éstas puedan llevar a cabo las actuaciones que correspondan de
acuerdo con la normativa. Para ello se actuard segun lo establecido en el Procedimiento de
actuacion de la Red SCIRI-ACA.

8.2 Adoptar medidas para impedir el acceso de los consumidores a los productos que
incumplen

8.2.1 Productos comercializados a través de web propia

Cuando el incumplimiento detectado pueda suponer un riesgo grave para la salud publica,
se podran adoptar medidas de restriccion a la prestacion de servicios (suspensién del
servicio o retirada de contenidos), por vulnerar el principio de proteccién de la salud
publica de las personas fisicas o juridicas que tengan la condicién de consumidores o
usuarios, de acuerdo con el articulo 8 de la Ley 34/2002.
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e En el caso de que el dominio sea “.es”, la autoridad competente de la comunidad
autéonoma, o, cuando sea necesario, el Area de Planificacién de la AESAN, podra
actuar mediante los siguientes pasos:

1. Solicitud a Red.es para la verificacion de datos del dominio (cuando se
desconozca la identidad del titular o haya dudas sobre su
autenticidad):

Se remitira una solicitud a Red.es para que investigue de oficio la
autenticidad de los datos del titular del nombre del dominio v, si fuera
necesario, requiera su correccion, indicando que, en caso contrario,
procederd a la cancelacién del dominio Web.

Si, tras el andlisis de los datos que constan en el Registro, Red.es
detecta posibles irregularidades, se iniciard un procedimiento de
cancelacion de oficio para verificar si los datos son veraces y exactos.
Durante este procedimiento, el titular del dominio dispondrd de un
plazo de 10 dias naturales para presentar alegaciones y documentacién
que justifique la correccién de los datos registrados.

= Silos datos son confirmados como correctos, se mantendra la
asignacion del nombre de dominio.

= Silos datos no son justificados adecuadamente, se procedera
a la cancelacion de la asignacién del dominio.

Mientras dure este procedimiento, el dominio quedara bloqueado, lo
que impedira su transmisién a terceros, aunque seguira operativo y
visible en la red.

Una vez resuelto el procedimiento, Red.es informara a la autoridad
solicitante sobre el resultado. Ademds, en cuanto sea posible, se
remitira el comunicado oficial del inicio del procedimiento de
cancelacion, firmado por el Director Adjunto de la Asesoria Juridica de
Red.es.

N

Solicitud de suspension cautelar o cancelacion del dominio por riesgo
grave para la salud publica (sin necesidad de verificacion previa,
cuando haya evidencia suficiente del incumplimiento):

Si el incumplimiento detectado constituye un riesgo grave para la salud
publica, la autoridad competente podra solicitar directamente a Red.es
la suspensidon cautelar o la cancelacion del dominio, conforme a lo
dispuesto en el apartado 5 bis de la Disposicién Adicional Sexta de la Ley
34/2002.

En este sentido, la Ley 34/2002 establece que:

Red.es suspendera cautelarmente o cancelara un nombre de dominio
cuando reciba un requerimiento judicial previo o cuando las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado le soliciten la suspensién cautelar
como diligencia de prevencion en las 24 horas siguientes al
conocimiento de los hechos.

Asimismo, en virtud de los articulos 8, 11 y concordantes de la Ley
34/2002, la autoridad administrativa o judicial competente podra
requerir a Red.es la suspension cautelar o cancelacion de un dominio
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para interrumpir la prestacién de un servicio de la sociedad de la
informacién o retirar contenidos que atenten contra la proteccién de la
salud publica.

Las medidas aplicables son:

= Suspensidn cautelar: Consiste en la imposibilidad de utilizar el
nombre de dominio para el direccionamiento en Internet, asi
como la prohibicién de modificar la titularidad y los datos
registrales (excepto para su renovacidon o cambio de
modalidad de renovacion).

= Cancelacidn: Implica la baja inmediata del nombre de dominio,
quedando posteriormente en estado de libre asignacién, lo
que permitira que sea registrado nuevamente por el mismo
titular o por un tercero.

Para ejecutar la cancelacién del dominio como medida de proteccién
de la salud publica, la autoridad solicitante deberd remitir a Red.es:

= Un oficio formal en el que se solicite la cancelacién del
dominio, mencionando expresamente el apartado 5 bis de Ila
Disposicion Adicional Sexta de la Ley 34/2002.

= Confirmacion de que la entidad solicitante es una autoridad
administrativa competente para solicitar la interrupcién del
servicio o la retirada de contenidos, conforme a los articulos 8,
11y concordantes de la Ley 34/2002.

En todos los casos, la solicitud se enviard por correo electrénico a
legal@dominios.es de acuerdo con el modelo incluido en el Anexo IV.

En el caso de que el dominio no sea “.es”, se realizara un requerimiento al agente
registrador donde se haya registrado el dominio (se localizard en el buscador de
WHOIS), para que interrumpa la prestacion del servicio de la sociedad de la
informacién o la retirada de determinados contenidos por atentar con el principio
de proteccién de la salud publica en base al articulo 3.4.a) de la Directiva
2000/31/CE y el articulo 8.1.b) de la Ley 34/2002 de acuerdo con el deber de
colaboracidn previsto en el art. 11 de la Ley 34/2002.

8.2.2 Productos comercializados a través de servicios de intermediacidon

En el caso de que se detecte que los productos que incumplen se comercializan a través de
servicios de intermediacidn (Amazon, Alibaba, Facebook, etc.), también podran adoptarse
medidas para impedir el acceso de los consumidores a los productos que incumplen a
través de estas plataformas. La autoridad competente realizara:

Puesta en conocimiento y solicitud de colaboracion a los prestadores de servicios
de intermediacién, para que como prestadores que estan dando cobijo a las
paginas denunciadas, tengan conocimiento de la actividad desarrollada a través de
ellas, las examine a la luz de las condiciones generales de su servicio y proceda a la
retirada de los contenidos que no se ajusten, en su caso, a dichas condiciones
generales. En el Anexo lll, se encuentra la forma de contactar con diferentes
plataformas de venta (Amazon, Grupo Alibaba, Ebay, Facebook e Instagram), para
informar sobre ofertas no conformes y que procedan a su retirada).
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e En caso de riesgo grave para la salud publica, y cuando tras la solicitud de
colaboracién realizada, no se haya conseguido la retirada de los contenidos ilicitos,
se realizard un requerimiento a los prestadores de servicios de intermediacién
para que suspendan el servicio o los contenidos cuya interrupcidn o retirada
hayan sido ordenados por los érganos competentes por atentar contra el principio
de proteccion de la salud publica segun el articulo 8.1.b) de la Ley 34/2002, en
relacion con el deber de colaboracion de los prestadores del servicio de
intermediacidn dispuestos en el articulo 11 de la citada Ley.

8.3 Actuaciones adicionales

Ademads, la autoridad competente de la CC. AA. podrd llevar a cabo los controles
adicionales que considere oportunos y las actuaciones necesarias para la incoacién de un
expediente sancionador en caso necesario.

Otras actuaciones que se podran llevar a cabo son:

e Solicitar colaboracién mediante el acceso a informacidn a los operadores de redes
de telecomunicaciones, proveedores de acceso a la red o proveedores de servicios
de medios de pago (PayPal, Visa, Mastercard, etc.) informando de los hechos.

e Informar a la Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS)
cuando se detecte un incumplimiento en productos que puedan ser de su ambito
de actuacidn, o cuando se requiera de su colaboracidn para valorar la composicién
de un producto sospechoso en el marco del convenio.

e Informar a la autoridad competente que corresponda cuando se sospeche algin
incumplimiento o situacion que pueda atentar contra los intereses de los
consumidores o incumpla la normativa legal, incluyendo a la Direccién General de
Consumo de la Secretaria General de Consumo y Juego del Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030, en caso de fraudes, o a la Subdireccion General
de Digitalizacidn y Servicios de la Sociedad de la Informacidn de la Secretaria de
Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial del Ministerio para la
Transformacion Digital y de la Funcidon Publica, para que estudie la procedencia de
incoacién de un expediente sancionador a los prestadores de servicios si
incumplen la Ley 34/2002.

e En determinados casos procedera la publicacidon de una nota en la pagina web de
la AESAN o de otras AA. CC., informando del incumplimiento a los consumidores o
trasladando la informacién a los grupos de consumo.

Cuando se considere pertinente, se procedera a la busqueda de otras paginas web que
comercialicen el producto con incumplimientos, con el fin de adoptar las medidas
necesarias.

Tras la realizacién de las actuaciones oportunas por parte de la comunidad auténoma,
cuando sea pertinente, ésta informara de las actuaciones realizadas, de su resultado y de
toda la informacidn complementaria que sea oportuna siguiendo el Procedimiento de
actuacion de la Red SCIRI-ACA.

9. ACTUACIONES ANTE SOSPECHA DE INCUMPLIMIENTO

En ocasiones, con la informacion disponible en la pagina web no se puede dictaminar la
existencia o no de incumplimiento, pero determinados aspectos pueden hacer sospechar
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que se esta ante un incumplimiento, como puede ser: la existencia de determinadas
declaraciones nutricionales y de propiedades saludables en la pagina web que pueden
hacer sospechar de alguna sustancia no declarada en el etiquetado, nombre de dominio
sospechoso, paginas web que venden un Unico producto “milagroso”, operador
establecido fuera de la UE, texto con errores fruto de una traduccién automatica,
productos relacionados con alta tasa de incumplimiento (complementos alimenticios para
pérdida de peso, vigorizantes, de musculacidn), denuncias de consumidores, etc.

En estos casos, sera necesario disponer de mas informacion para determinar si existe
incumplimiento, por lo que lo deseable sera realizar una toma de muestras comprando
producto ofrecido en la pagina Web actuando como cliente misterioso de acuerdo con lo
indicado en el articulo 36 del Reglamento (UE) 2017/625.

En caso de no poder realizar la toma de muestras mencionada, las actuaciones de las AA.
CC. se adoptaran caso por caso e iran dirigidas a la obtencion de informacién por parte de
los operadores, asi como la posible toma de muestras y andlisis.

Cuando se trate de complementos alimenticios, se tendran en cuenta las situaciones en las
gue el producto puede considerarse sospechoso establecidas en la Guia para el control
oficial del etiquetado y composicion de complementos alimenticios, y se procederd segun lo
indicado en la misma.

El primer paso sera localizar al titular de la pdgina web o al operador econdémico
responsable de la venta del producto por parte de la autoridad competente, y en funcion
de su ubicacidn se actuara de la siguiente forma:

e Cuando el responsable de la comercializacién del producto se encuentra
establecido en Espafia:

Se remitira la informacién a la comunidad auténoma donde se ubique la razén
social, con los detalles de los productos implicados, la pagina web donde se
encuentran a la venta y la sospecha de incumplimiento.

La autoridad competente de la comunidad auténoma localizard la razén social que
figura en la informacion disponible para realizar las actuaciones necesarias sobre el
responsable del producto para confirmar o desestimar la sospecha, pudiendo
proceder a la solicitud de informacidn aclaratoria, inspeccién y toma de muestras si
el establecimiento cuenta con instalaciones fisicas, etc.

En caso de que el operador no cuente con establecimiento fisico, se podra
proceder a la localizacién de un establecimiento que lo ofrezca para la venta y
realizar la toma de muestras oficial o proceder a la toma de muestras sin
identificarse.

En caso de confirmarse el incumplimiento se procedera segun lo indicado en el
punto 7.

e Cuando el responsable de la comercializacion del producto se encuentra
establecido fuera de Espafia, ya sea otro Estado miembro o un pais tercero:

Si el titular estd establecido fuera del territorio espafiol, las actuaciones a realizar
estaran encaminadas a poner en conocimiento de las AA. CC. del Estado en
cuestion para que puedan llevar a cabo las actuaciones que correspondan,
siguiendo el Procedimiento de actuacion de la Red SCIRI-ACA.
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10. SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS

Las AA. CC. que hayan iniciado cualquier actuacién sobre la comercializaciéon de alimentos
por internet, ya sea sobre el alimento, el responsable de su comercializacién, el dominio
web, el prestador de servicios, etc.; realizaran un seguimiento de las medidas adoptadas,
verificando que se han corregido los incumplimientos detectados, de forma que se ha
subsanado el incumplimiento o se ha retirado de la venta, y que no se vuelvan a producir.
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ANEXO I. REQUISITOS APLICABLES AL COMERCIO ELECTRONICO DE ALIMENTOS

1. Requisitos aplicables a los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion que ponen
a la venta alimentos a través de internet

Las personas (fisicas o juridicas) responsables de paginas web que ponen a disposicion del
consumidor alimentos para su venta on-line se consideran prestadores de servicio de la sociedad
de la informacion (en adelante, prestadores de servicios):

Mediante web propia, cuando los prestadores de servicios coinciden con los responsables
del producto (Ejemplo: sitio web de una empresa alimentaria).

A través de web ajena, cuando los responsables del producto hacen uso de prestadores de
servicio de intermediacion para poner su producto a disposicion del consumidor
(ejemplos: Amazon, Alibaba, Facebook...).

Los prestadores de servicio estan obligados a poner a disposicion de los destinatarios del servicio y
de las AA. CC. la siguiente informacion (articulo 10 de la Ley 34/2002) incluyéndola en su pagina web
de forma permanente, facil, directa y gratuita:

Articulo 10. Informacion general.
(articulo 10.1, Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio
electrénico)

a) Su nombre o denominacion social; su residencia o domicilio o, en su defecto, la direccion de uno de
sus establecimientos permanentes en Espafia; su direccion de correo electrdnico y cualquier otro dato
que permita establecer con él una comunicacion directa y efectiva.

b) Los datos de su inscripcion en el Registro Mercantil en el que, en su caso, se encuentren inscritos o de
aquel otro registro publico en el que lo estuvieran para la adquisicién de personalidad juridica o a los
solos efectos de publicidad.

c) En el caso de que su actividad estuviese sujeta a un régimen de autorizacién administrativa previa, los
datos relativos a dicha autorizacion y los identificativos del érgano competente encargado de su
supervision.

d) Si ejerce una profesidn regulada debera indicar:
1.2 Los datos del Colegio profesional al que, en su caso, pertenezca y nimero de colegiado.
2.2 El titulo académico oficial o profesional con el que cuente.

3.2 El Estado de la Union Europea o del Espacio Econdmico Europeo en el que se expidio dicho titulo vy,
en su caso, la correspondiente homologacion o reconocimiento.

4.2 Las normas profesionales aplicables al ejercicio de su profesion y los medios a través de los cuales se
puedan conocer, incluidos los electrénicos.

e) El nimero de identificacion fiscal que le corresponda.

f) Cuando el servicio de la sociedad de la informacién haga referencia a precios, se facilitard informacién
clara y exacta sobre el precio del producto o servicio, indicando si incluye o no los impuestos aplicables
Yy, en su caso, sobre los gastos de envio.

g) Los cddigos de conducta a los que, en su caso, esté adherido y la manera de consultarlos
electrénicamente.
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De acuerdo con el articulo 8 (b) de la Ley 34/2002, cabe adoptar restricciones a la prestacion de
servicios de la sociedad de la informacidn (suspension del servicio o retirada de contenidos) cuando
un determinado servicio atente o pueda atentar contra, entre otros principios, la proteccién de la
salud publica o de las personas fisicas o juridicas que tengan la condicion de consumidores o
usuarios.

Restricciones a la prestacion de servicios y procedimiento de cooperacion intracomunitario
(articulo 8.1.b de la Ley 34/2002)

En el caso de que un determinado servicio de la sociedad de la informacion atente o pueda atentar contra (...)
b) la proteccion de la salud publica o de las personas fisicas o juridicas que tengan la condicion de
consumidores o usuarios, los drganos competentes para su proteccion, en ejercicio de las funciones que
tengan legalmente atribuidas, podran adoptar las medidas necesarias para que se interrumpa su prestacion o
para retirar los datos que los vulneran.

Segun lo establecido en los articulos 8 y 14 del Reglamento (UE) n® 1169/2011, cuando se ofrecen
alimentos para la venta a distancia, el responsable de la presencia y exactitud de la informacién
alimentaria proporcionada es el operador de la empresa alimentaria con cuyo nombre o razén social
se comercialice el alimento, mientras que la responsabilidad de proporcionar la informacion
alimentaria obligatoria antes de que se realice la compra recae en el titular de la pagina web.

A. Requisitos aplicables al prestador de servicios cuando se corresponde con el operador de la
empresa alimentaria responsable del alimento

De acuerdo con la Ley 34/2002, en este caso, el prestador del servicio titular de la pagina web es el
responsable de los contenidos de la pagina, es decir de la informacién de los productos, y de
acuerdo con el Reglamento (CE) n® 178/2002, de su seguridad.

El Reglamento (UE) n? 1169/2011 en este caso, en el que el titular de la pagina web y el operador
alimentario responsable del alimento son el mismo, la responsabilidad de la exactitud de la
informacién y de proporcionarla recae en él, y el nombre o la razén social y la direccién del
operador de la empresa alimentaria deben aparecer como informacién obligatoria junto al alimento
puesto a la venta por internet.

Ademas, de acuerdo con el Reglamento (CE) n® 852/2004, los operadores de empresas alimentarias
deben notificar a la autoridad competente apropiada todos los establecimientos que estén bajo su
control en los que se realice cualquiera de las operaciones de produccidn, transformacién y
distribucion de alimentos, con el fin de proceder a su registro. Asimismo, velaran porque la
autoridad competente disponga continuamente de la informaciéon actualizada sobre sus
establecimientos. En el caso de los operadores ubicados en Espaiia, de acuerdo con el Real Decreto
191/2011, serén objeto de registro en el RGSEAA, incluyendo los operadores de péaginas web que no
posean establecimiento fisico. En el caso de minoristas, cuando proceda, se inscribiran en los
registros de ambito autondmico que existen en las diferentes CC. AA.

Los operadores responsables del producto deben cumplir con todos los requisitos generales de
seguridad alimentaria, en particular, los establecidos en el Reglamento (CE) n? 178/2002 (arts. 14-
21):

e no comercializaran los alimentos que no sean seguros;
e deberan asegurar la trazabilidad en todas las etapas;

e deberdn asegurar que los alimentos que comercialicen cumplen los requisitos de la
legislacion alimentaria pertinentes;

e procederan a la retirada de los productos que no se ajusten a los requisitos de seguridad y
cooperaran en las medidas que adopten los fabricantes o las AA. CC.;
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e cuando consideren que uno de los alimentos que ha comercializado puede ser nocivo para
la salud de las personas debera informar inmediatamente de ello a las AA. CC..

B. Requisitos aplicables al prestador de servicios cuando no se corresponde con el operador de
la empresa alimentaria responsable del alimento (prestadores de servicios de intermediacion)

De acuerdo con la Ley 34/2002, si el responsable del producto hace uso de un prestador de servicios
de intermediacion (por ejemplo, alojamiento de datos o enlace a contenidos), este no tiene
responsabilidad sobre la informacién que transmita o almacene siempre que no tenga conocimiento
efectivo de que la actividad o la informacidn es ilicita, ni se le puede imponer la obligaciéon de
supervisar los datos que transmite o almacena. (articulo 15 de la Directiva 2000/31/CE).

Si la plataforma de venta de los productos hace algun tipo de verificacion de lo que vende, podria
convertirse en prestador directo del servicio y no considerarse solo intermediario.

Se entenderd que el prestador de servicios de intermediacion tiene el conocimiento efectivo de que
una actividad o informacion es ilicita, cuando un érgano competente haya declarado la ilicitud de
los datos, ordenado su retirada o que se imposibilite el acceso a los mismos, o se hubiera declarado
la existencia de la lesion y el prestador conociera la correspondiente resolucidn.

Los organos competentes, para poder adoptar las medidas restrictivas previstas en el art 8 de la Ley
34/2002 (suspension del servicio o retirada de contenidos), podrén requerir a los prestadores de
servicios de intermediacion, la cesién de los datos que permitan identificar al responsable del
servicio de la sociedad de la informacidn que estd realizando la conducta presuntamente
vulneradora.

Deber de colaboracién de los prestadores de servicios de intermediacion
(articulo 11 de la Ley 34/2002)

1. Cuando un drgano competente hubiera ordenado, en ejercicio de las competencias que legalmente tenga
atribuidas, que se interrumpa la prestacion de un servicio de la sociedad de la informaciéon o la retirada de
determinados contenidos provenientes de prestadores establecidos en Espafia, y para ello fuera necesaria la
colaboracién de los prestadores de servicios de intermediacién, dicho érgano podrd ordenar a los citados
prestadores que suspendan el correspondiente servicio de intermediacion utilizado para la provision del
servicio de la sociedad de la informacién o de los contenidos cuya interrupcion o retirada hayan sido
ordenados respectivamente.

2. Si para garantizar la efectividad de la resolucion que acuerde la interrupcion de la prestacion de un servicio
o la retirada de contenidos procedentes de un prestador establecido en un Estado no perteneciente a la
Unidn Europea o al Espacio Econémico Europeo, el 6rgano competente estimara necesario impedir el acceso
desde Espafia a los mismos, y para ello fuera necesaria la colaboracion de los prestadores de servicios de
intermediacién establecidos en Espafia, dicho drgano podra ordenar a los citados prestadores de servicios de
intermediacién que suspendan el correspondiente servicio de intermediacion utilizado para la provision del
servicio de la sociedad de la informacién o de los contenidos cuya interrupciéon o retirada hayan sido
ordenados respectivamente.
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Régimen de responsabilidad de los prestadores de servicio de intermediacién
(articulo 13 a 17 de la Ley 34/2002)
® Los operadores de redes de telecomunicaciones y proveedores de acceso a una red de
telecomunicaciones que presten un servicio de intermediacion que consista en transmitir por una red
de telecomunicaciones datos facilitados por el destinatario del servicio o en facilitar acceso a ésta no
seran responsables por la informacion transmitida, salvo que ellos mismos hayan originado la
transmision, modificado los datos o seleccionado éstos o a los destinatarios de dichos datos.

=  Los prestadores de servicios que realizan copia temporal de los datos solicitados por los usuarios es
decir los prestadores de un servicio de intermediacion que transmitan por una red de
telecomunicaciones datos facilitados por un destinatario del servicio y, con la Unica finalidad de hacer
mas eficaz su transmisidn ulterior a otros destinatarios que los soliciten, los almacenen en sus sistemas
de forma automdtica, provisional y temporal, no seran responsables por el contenido de esos datos ni
por la reproduccion temporal de los mismos

= |os prestadores de un servicio de intermediacion consistente en albergar datos proporcionados por
el destinatario de este servicio no seran responsables por la informacién almacenada a peticion del
destinatario, siempre que no tengan conocimiento efectivo de que la actividad o la informacidn
almacenada es ilicita o de que lesiona bienes o derechos de un tercero susceptibles de indemnizacion,
o si lo tienen, actuen con diligencia para retirar los datos o hacer imposible el acceso a ellos.

= |os prestadores de servicios de la sociedad de la informacion que faciliten enlaces a otros contenidos
o incluyan en los suyos directorios o instrumentos de busqueda de contenidos no seran responsables
por la informacidon a la que dirijan a los destinatarios de sus servicios, siempre que no tengan
conocimiento efectivo de que la actividad o la informacion a la que remiten o recomiendan es ilicita o
de que lesiona bienes o derechos de un tercero susceptibles de indemnizacion, o si lo tienen, actuen
con diligencia para suprimir o inutilizar el enlace correspondiente.

Asimismo, de acuerdo con el Reglamento (UE) n° 1169/2011, el prestador del servicio de
intermediacion es responsable de proporcionar la informacion alimentaria obligatoria antes de
que se realice la compra.

2. Requisitos aplicables a los alimentos ofrecidos para la venta en las paginas web

La informacion alimentaria relativa a un alimento puesta a disposicion del consumidor final a través
del soporte de la venta a distancia, es lo que se considera su informacién alimentaria, y debe
mostrar, en el caso de productos alimenticios envasados ofrecidos para la venta a través de
internet, todas las menciones obligatorias del articulo 9 del Reglamento (UE) n® 1169/2011, salvo las
menciones previstas en el articulo 9, apartado 1, letra f), es decir |la fecha de duracién minima o la
fecha de caducidad.

En el caso de alimentos no envasados, cumpliran los requisitos establecidos en el Real Decreto
126/2015, de 27 de febrero, por el que se aprueba la norma general relativa a la informacion
alimentaria de los alimentos que se presenten sin envasar para la venta al consumidor final y a las
colectividades, de los envasados en los lugares de venta a peticion del comprador, y de los
envasados por los titulares del comercio al por menor.
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Menciones obligatorias

ALIMENTOS ENVASADOS (art. 9 del Reglamento (CE) n© 1169/2011)
a. Denominacion del alimento

b. Lista de ingredientes

c. Todo ingrediente o coadyuvante tecnoldgico que cause alergias o intolerancias

d. Cantidad de determinados ingredientes o de determinadas categorias de ingredientes
e. Cantidad neta del alimento

f.  Condiciones especiales de conservacidn y/o las condiciones de utilizacidn

g. Nombre o la razén social y la direccion del operador de la empresa alimentaria

h. Pais de origen o lugar de procedencia

i. Modo de empleo en caso de que, en ausencia de esta informacion, fuera dificil hacer un uso
adecuado del alimento

j-  Grado alcohdlico en las bebidas que tengan mas de un 1,2 %

k. Informacién nutricional

ALIMENTOS NO ENVASADOS (Real Decreto 126/2005)

1. Alimentos envasados por los titulares del comercio minorista para su venta inmediata: mismas
menciones excepto h y k.

2. Alimentos sin envasar o los envasados a peticion del comprador: menciones a, ¢, d vy j.

3. Alimentos sin envasar entregados por las colectividades (cafeterias, restaurantes, catering,
establecimientos de comida para llevar): mencion c.

La informacion que sea obligatoria segin el modo de presentacion debe estar disponible para el
consumidor antes de que éste decida continuar con la compra, es decir, antes de formalizar el
pedido.

La informacién debe aparecer en el material de soporte de la venta a distancia (pagina web, app,
catdlogo, etc.) sin que esto suponga ningun coste adicional para el consumidor. También podra
facilitarse esta informacién a través de otros medios apropiados claramente determinados por el
operador de empresas alimentarias sin que el operador de empresas alimentarias imponga a los
consumidores costes suplementarios antes de que finalice el acto de compra.

En Espafia, en todos los casos, la informacidn alimentaria obligatoria en la venta a distancia se debe
facilitar, al menos, en la lengua espafola oficial del Estado.

En el momento de la entrega al cliente de productos alimenticios que hayan sido adquiridos a través
de paginas web, todas las menciones obligatorias en materia de informacion al consumidor estaran
disponibles, incluyendo la fecha de caducidad o de consumo preferente y el lote.

Se deberdn también cumplir las normas especificas de etiquetado establecidas en otras normativas
especificas nacionales o comunitarias, como por ejemplo en materia de organismos modificados
genéticamente, alimentos irradiados, aditivos, normas de calidad, normas de comercializacion
(OCM), etc.

Cualquier declaracion nutricional o de propiedades saludables que se realice, debera cumplir con el
Reglamento (CE) ne 1924/2006. La declaracion debe estar autorizada y se deben cumplir las
condiciones de uso.

Ademas, los productos entregados deberdn cumplir todos los requisitos de seguridad alimentaria
establecidos en la normativa vigente (contaminantes, criterios microbioldgicos, aditivos y aromas
alimentarios, materiales en contacto con alimentos, residuos de plaguicidas y medicamentos
veterinarios, nuevos alimentos y complementos alimenticios, etc.).

Asimismo, los productos ofrecidos por Internet deberan cumplir con las practicas informativas
leales descritas en el articulo 7 del Reglamento (UE) n® 1169/2011.
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1. La informacidn alimentaria no inducira a error, en particular:

a) sobre las caracteristicas del alimento y, en particular, sobre la naturaleza, identidad, cualidades,
composicion, cantidad, duracién, pais de origen o lugar de procedencia, y modo de fabricacién o de
obtencion;

b) al atribuir al alimento efectos o propiedades que no posee;

c) al insinuar que el alimento posee caracteristicas especiales, cuando, en realidad, todos los alimentos
similares poseen esas mismas caracteristicas, en particular poniendo especialmente de relieve la
presencia o ausencia de determinados ingredientes o nutrientes;

d) al sugerir, mediante la apariencia, la descripcién o representaciones pictéricas, la presencia de un
determinado alimento o ingrediente, cuando en realidad un componente presente de forma natural o
un ingrediente utilizado normalmente en dicho alimento se ha sustituido por un componente o un
ingrediente distinto.

2. La informacién alimentaria sera precisa, clara y facil de comprender para el consumidor.

3. Salvo excepciones previstas por la legislacion de la Union aplicable a las aguas minerales y productos
alimenticios destinados a una alimentacion especial, la informacion alimentaria no atribuira a ningtn alimento
las propiedades de prevenir, tratar o curar ninguna enfermedad humana, ni hara referencia a tales propiedades.

4. Los apartados 1, 2 y 3 también se aplicaran a:
a) la publicidad;

b) la presentacion de los alimentos y, en especial, a la forma o el aspecto que se les dé a estos o a su
envase, al material usado para este, a la forma en que estén dispuestos, asi como al entorno en el que
estén expuestos.
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ANEXO Il: MODELO DE REGISTRO DE CONTROL OFICIAL DE COMERCIO ELECTRONICO DE

ALIMENTOS

Ref:

REGISTRO DE CONTROL OFICIAL DE COMERCIO ELECTRONICO

Lugar, fecha y hora:

A. C. que realiza control:

Tipo de control (programado, no programado, plan coordinado):

INFORMACION DE LA PAGINA WEB O RED SOCIAL

Tipo de prestador (operador alimentario
/servicio de intermediacién: plataforma,
red social...)

Pagina web (URL) o red social:

Nombre o denominacion social:

Datos del titular:

- NIF/CIF

- Domicilio (Municipio, Localidad, CP)
- Datos de contacto (e-mail / teléfono)

Sector alimentario

N2 RGSEAA

N2 Registro autonémico

Capturas de pantalla
(con URL, fecha y hora)

https://...

Las capturas de pantalla se adjuntan al final del
documento.

Cumple / No cumple

Incumplimientos detectados

Observaciones

Limpiada la memoria caché del navegador y habiendo
aceptado las cookies, se efectia la inspeccidon de la
pagina web https://XXXXXXXXXXXXXXXX.
Revisada la pagina web se constata que:

Los datos de caracter personal tratados en esta inspeccion cumplen con lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y con el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos.
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INFORMACION DEL PRODUCTO PUESTO EN VENTA

PRODUCTO N2 X

Nombre del producto

Tipo de producto

Marca del producto

Aspectos revisados Cumple / No cumple Incumplimientos detectados

Informacion, al menos, en castellano

Alimento apto para comercializacion
(ingredientes y cantidades autorizadas)

Estado de notificacion
(cuando aplique)

Informacidn alimentaria obligatoria

Verificacion informacion alimentaria
especifica
(indicar legislacion aplicable)

Declaraciones nutricionales o de
propiedades saludables

Practicas informativas leales
(art. 7 Rgto (UE) n2 1169/2011)

https://...

Capturas de pantalla Las  capturas de
(con URL, fecha y hora) pantalla se adjuntan
al final del
documento.

Toma de muestra sin identificacion

Datos del muestreo

Resultado

Los datos de caracter personal tratados en esta inspeccion cumplen con lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y con el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos.
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Dictamen

Medidas adoptadas

Observaciones

Fecha de firma electrénica

Agente de control oficial n2: XXXXXX

Los datos de cardcter personal tratados en esta inspeccion cumplen con lo dispuesto en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y con el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos.
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ANEXO lIl. PUNTOS DE CONTACTO DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE INTERMEDIACION
PLATAFORMAS DE VENTA
AMAZON

Para preguntas generales o para establecer contacto, Amazon solicita a las AA. CC. que
utilicen la siguiente direccidn de correo electrdnico:

eu-compliance-questions@amazon.com

Para obtener informacion sobre ofertas no conformes, Amazon solicita a las AA. CC. que
utilicen esta direccién de correo electrénico:

eu-authority-takedown@amazon.com

Para ello puede utilizarse el siguiente modelo para comunicacion de incumplimiento a
AMAZON:

Ref: ASUNTO.....cccvniiinninnnsnnsssssssssssssansssssene e seesennes

En relacidn con el asunto de referencia, las autoridades competentes de ...........ccevevveveveveseennn han
comunicado la deteccidn de la venta por internet a través de la plataforma de comercio electronico
AMazon de UN ProdUCLO QUE..........cceceeceeeeeereeeeeeeeeteseesesissiesiesseseessssssseseanas (incluir explicacion y
motivos de la no conformidad, por ejemplo: el producto incluye declaraciones de propiedades
saludables no autorizadas de acuerdo al Reglamento (UE) n® 1924/2006 y el Reglamento (UE) n®
1169/2011).

Los datos del producto objeto de expediente son los siguientes

1. Datos relativos al producto objeto de expediente

Nombre del producto

Tipo de producto

Marca del producto

Tipo de venta Vendido por .......cceeeenene. y gestionado por AMAZON
N2 ASIN*

URL de la pagina

2. Motivo de la notificacion

No conformidad/irregularidad

Legislacion aplicable (articulado)

Se adjunta copia de la documentacion disponible

Estos hechos se ponen en su conocimiento y se solicita su colaboracion como prestador de servicios
de intermediacion de acuerdo a lo establecido en el articulo 11 de la Ley 34/2002, de Servicios de la
Sociedad de la Informacion, con el fin de que procedan a la suspension del servicio o la retirada de
los contenidos que no se ajusten a la normativa vigente. Se solicita nos remita informe con las
medidas adoptadas.
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Lo que le comunico para su conocimiento y efectos oportunos.

(*) Es indispensable indicar el N2 ASIN, que se encuentra en los detalles del producto.

Detalles del producto
Tamafio: 50 cipsulas

Dimensiones del producto: 5x5x 87 cm ; 113 g

Nimero de modelo del producto: E3350

ASIN: BOOD20IBP4

Producto en Amazon.es desde: 26 de febrero de 2013

Valoracion media de los clientes: 5 ¥y vriy ~ 1 opinion de cliente

Clasificacion en los mas vendidos de Amazon: n®14.791 en Salud y cuidado personal (Ver el Top 100 en Salud y cuidado personal)
n.® 3397 en Vitaminas, minerales y suplementos en medicamentos, remedios y suplementos dietéticos

éQuieres informarnos sobre un precio mas bajo?

GRUPO ALIBABA

Alibaba Group proporciona una direccion de correo electrénico de contacto uniforme para
tratar especificamente casos de incumplimiento con la cobertura de todas las unidades
comerciales de Alibaba, es decir: Taobao, Tmall, Aliexpress, Alibaba.com, etc.

El punto de contacto es:

productcompliance@service.alibaba.com

Esta direccidon de correo electrénico puede ser utilizada por las AA. CC. de la UE para
cualquier problema de cumplimiento del producto.

Para Aliexpress puede utilizarse también la siguiente direccion:

eu.productsafety@aliexpress.com

EBay

Para solicitar informacion general eBay dispone de la siguiente direccion de correo
electrénico: LawEnforcement@ebay.com. Puede utilizarse también la siguiente direccidn:

DL-eBay-AuthorityReports@ebay.com.

Ademas, la autoridad competente puede darse de alta en el sistema LAW ENFORCEMENT
eREQUEST SYSTEM en https://le.corp.ebay.com/leportal communitieslogin que habilita a
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los agentes del orden publico que buscan registros de investigaciones relacionadas con el
mercado de eBay para solicitar de forma rdpida y segura datos.

Etsy

Puede utilizarse la siguiente direccidn:

legal@etsy.com

Rakuten

fr-notifications@mail.rakuten.com

Wish

report-abuse@wish.com

Redes sociales
Facebook e Instagram

Facebook ha creado un formulario de contacto para informar sobre las ofertas no
conformes en Facebook e Instagram a través de los siguientes enlaces:

Facebook: https://www.facebook.com/help/contact/64050186 3138435

Instagram: https://help.instagram.com/contact/196194468334 425

Se puede consultar mas informacion sobre el proceso en el siguiente documento:

]

Instrucdones de
contacto Facebook-Ir

Pueden utilizarse también las siguientes direcciones:

consumerpolicy@fb.com

impressum@support.instagram.com

Procedimiento para el control oficial del comercio electrénico de alimentos Pagina 30 de 31



mailto:legal@etsy.com

mailto:fr-notifications@mail.rakuten.com

mailto:report-abuse@wish.com

https://www.facebook.com/help/contact/64050186%203138435

https://help.instagram.com/contact/196194468334%20425

mailto:consumerpolicy@fb.com

mailto:impressum@support.instagram.com



ol MINISTERIO
S DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
5 Y AGENDA 2030

ANEXO IV. MODELO PARA COMUNICACION DE INCUMPLIMIENTOS A RED.es

Este documento se enviard a: legal@dominios.es.

Asunto: Solicitud de actuacion sobre dominio: verificacion de datos y/o cancelacion
Buenos dias:

Se adjunta la informacion y toda la documentacion recabada por la autoridad competente

de ... en relacion con la venta por Internet del siguiente producto, que
.............................. (describir _el incumplimiento detectado, por ejemplo: contiene en su
composicion un nuevo alimento no autorizado “............ ” por lo que no cumple lo establecido
en el Reglamento............... ):

o Nombre del producto: ............cccoeuvveveeveeiesesesrannns
©  PAGING WED: ..ottt
e Ubicacion del responsable de [a Venta: ............cceeeeveeveeceeveeieeveeireivveveereeresenn

(Si se solicita verificacion de datos, incluir el siquiente pdrrafo; si no, eliminarlo).

En virtud de lo dispuesto en los articulos 8 y 11 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electrdnico, se solicita que Red.es
investigue de oficio la autenticidad de los datos del titular del dominio y, en su caso,
requiera su correccion.

Si los datos del titular del dominio resultan incorrectos y no se corrigen en plazo, rogamos
se proceda conforme a lo establecido en la Disposicion Adicional Sexta, apartado 5 bis, de
la Ley 34/2002, y se cancele la asignacion del dominio.

(Si_hay riesqgo grave y se solicita la cancelacion del dominio independientemente de la

correccion de los datos, incluir los siquientes pdrrafos; si no, eliminarlos).

Dado que el incumplimiento detectado representa un riesgo grave para la salud publica,
solicitamos la cancelacion inmediata del dominio conforme a lo dispuesto en el apartado 5
bis de la Disposicion Adicional Sexta de la Ley 34/2002. Para ello, confirmamos que
[nombre de la autoridad competente] es una autoridad administrativa con competencia
para solicitar la interrupcion del servicio o la retirada de contenidos, de acuerdo con los
articulos 8, 11 y concordantes de la Ley 34/2002.

Rogamos nos mantengan informados sobre las actuaciones realizadas y el resultado del
procedimiento.

Atentamente,

FOO: wvvvererrrreerererrseeessresssenssnnnns (Autoridad competente)
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