ror INTERNET

El operador de empresa alimentaria es
responsable de asegurar, en todas las eta-
pas de la cadena alimentaria que tienen
lugar en las empresas bajo su control, que
los alimentos cumplen los requisitos de la
legislacion alimentaria pertinentes.

SEGURIDAD ALIMENTARIA

Si vendes alimentos por internet debes asegurar
que cumples con todos los requisitos generales de
seguridad alimentaria como operador econémico y,
por tanto, debes:

- Asegurar la trazabilidad del producto en todas las
etapas.

- Garantizar que los alimentos que comercializas
cumplen los requisitos de su normativa especifica.

- No comercializar alimentos que no son seguros.

- Proceder a la retirada de los productos que no se
ajusten a los requisitos de seguridad y cooperar
con las autoridades competentes para su retirada.

« Informar inmediatamente a las autoridades compe-
tentes cuando consideres que uno de los alimentos
que has comercializado puede ser nocivo para la
salud de las personas.

=  GOBIERNO MINISTERIO
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REGISTRO DE Si vendes aI!imentto§ podr Itr:terne;c, como c.:tualquieti

empresa alimentaria, debes estar inscrito en e
LA EMPRESA registro de empresas’alimentarias y alimentos, de
ALIMENTARIA la siguiente forma:

- SI TIENES INSTALACIONES ALIMENTARIAS, estas sujeto a inscripcion en el
Registro General Sanitario de Empresas Alimentarias y Alimentos (RGSEAA)
y para ello se tendra en cuenta la Guia para el Registro General Sanitario de
las empresas y establecimientos alimentarios.

+ SITIENES INSTALACIONES ALIMENTARIAS para la venta o entrega de productos
alimenticios al consumidor final, con o sin reparto a domicilio, estaras sujeto a
inscripcion en el registro de empresas alimentarias de la autoridad competente
de cada comunidad auténoma.

- SI NO TIENES INSTALACIONES ALIMENTARIAS y la actividad consiste exclu-
sivamente en la distribucion o importacion de productos alimenticios, con
entrega en mano, correo postal, por mensajeria, etc. a una empresa o a la persona
consumidora, te inscribiras en el Registro General Sanitario de Empresas Alimen-
tarias y Alimentos (RGSEAA), como empresa distribuidora o importadora bajo las
claves y actividades que correspondan a los productos comercializados.

TRAZABILIDAD

Si vendes alimentos por Internet, debes disponer de la siguiente informacién en
tus registros de trazabilidad:

- Nombre y direccién de quien provee el producto alimenticio.

- Nombre y direccion de la empresa a la que se le han suministrado los alimentos.
- Fecha de la transaccion.

« Nombre del producto.

- Cantidad del producto.

- Identificadores: fecha de caducidad, consumo preferente, numero del lote.

ANADIR
PRODUCTO



https://www.aesan.gob.es/AECOSAN/docs/documentos/seguridad_alimentaria/registro/Guia_RGSEAA.pdf
https://www.aesan.gob.es/AECOSAN/docs/documentos/seguridad_alimentaria/registro/Guia_RGSEAA.pdf

Si vendes alimentos por Internet,

ALMACENAMIENTO, debes asegurarte de que el
TRANSPORTE Y ENTREGA sistema de transporte y envio

mantenga los alimentos en

DE LOS ALIMENTOS condiciones adecuadas en todo

momento hasta su entrega:

« Utiliza un embalaje adecuado para su uso en contacto con alimentos, que evite la
contaminacioén y sea capaz de mantener la temperatura correcta.

- Garantiza durante el transporte y entrega a las personas consumidoras una temperatura
segura.

Los alimentos deberan almacenarse y transportarse a la temperatura establecida en
la legislacién (art.4 del RD 1021/2022 y art.30 del RD 1086/2020) o, en su defecto, por
el fabricante en el etiquetado.

RETIRADA DE PRODUCTOS
NO SEGUROS

Si vendes alimentos por Internet, y tienes conocimiento de haber puesto
a la venta un alimento no seguro, es muy importante que:

- informes de ello rdpidamente a la autoridad competente,
. procedas a recuperar los productos,

- colabores con la autoridad competente en facilitar informacion sobre la
distribucion de los alimentos,

- informes a las personas consumidoras.

Puedes ponerte en contacto con la Direccion General
de Salud Publica de la comunidad auténoma donde
esté ubicado tu establecimiento.

o Si eres responsable de tu propia pagina web
debes retirar de inmediato los productos de la
venta y acceso a las personas consumidoras.

o Si tu producto se vende en otros sitios web,
debes comunicarlo a los prestadores de servi-
cio de todos los sitios web para que lo retiren
del acceso a las personas consumidoras.

Las plataformas de venta actuan como servicios
de intermediacion, no son responsables de los pro-
ductos que comercializan por lo que has de facilitarle
todos tus datos como operador alimentario para respon-
der ante cualquier reclamacion acerca de tu producto.




2QUE INFORMACION DEBE APARECER
EN UN SITIO WEB QUE VENDE

ALIMENTOS POR INTERNET?

INFORMACION DE LA
PERSONA/ENTIDAD RESPONSABLE

La informacion sobre la responsabilidad del sitio web desde el que se
va a realizar la venta del alimento, debe figurar obligatoriamente de la
siguiente forma:

« Nombre o denominacion social; residencia o domicilio o, en su defecto,
la direcciéon de uno de sus establecimientos permanentes en Espana;
direcciéon de correo electrénico y cualquier otro dato que permita
establecer una comunicaciéon directa y efectiva (formulario de contacto,
teléfono o fax).

 Datos de su inscripcién en el Registro Mercantil.

« Si su actividad estuviese sujeta a autorizacién administrativa previa: datos de
la autorizacion y los identificativos del 6rgano competente encargado de su
supervision.

* Si se ejerce una profesion regulada: datos previstos en el apartado d) del
Art.10 de la Ley 34/2002.

* Numero de Identificacion Fiscal (NIF).

« Informacién clara y exacta del precio del producto o servicio, indicando si
incluye o no los impuestos y gastos de envio.

» Cédigos de conducta a los que esté adherido y su forma de consultarlos
electrénicamente.




INFORMACION ALIMENTARIA

El titular de la pagina web es responsable de proporcionar la informacion
alimentaria antes de que la persona consumidora realice la compra, teniendo
en cuenta que:

s La persona consumidora debe recibir la misma informacién sobre el alimento
gue si lo compra en un establecimiento fisico.

e La informacion sobre el alimento sera precisa, clara, facil de entender para
la persona consumidora, no inducira a engano y no debe suponer un coste
adicional.

» La informacion obligatoria debe facilitarse, al menos, en la lengua oficial del
Estado.

 La informaciéon debe estar disponible antes de realizar el pago, a excepcion
de la fecha de caducidad o de consumo preferente y el lote.

INFORMACION OBLIGATORIA EN LOS
ALIMENTOS ENVASADOS

En la pagina web debe aparecer Ila
siguiente informacién junto al alimento / \

puesto a la venta:
* Denominacion del alimento.
s Lista de ingredientes.

* Ingredientes o coadyuvantes tecnolégicos
que causen alergias o intolerancias ali-
mentarias.

» Cantidad de determinados ingredientes o
categorias de ingredientes.

» Cantidad neta.

$27.00

e Condiciones especiales de conservacion
y/o utilizacién, si procede.

« Nombre o razén social y direccién del
operador.

» Pais de origen o lugar de procedencia,
si procede (cuando la ausencia pueda
inducir a error, o sea obligatorio). &

* Modo de empleo, si procede.

» Grado alcohdlico, en bebidas con graduacién superior a1,2 % z
en volumen de alcohol.

* Informacion nutricional (salvo alimentos exentos).



Toda la informacioén junto con la fecha de caducidad o de duracién minima,
debera estar disponible para la persona consumidora en el momento de la
entrega del producto.

La comercializacion de productos alimenticios para tratar o curar enferme-
dades induce a engano a las personas consumidoras y esta prohibida. Sélo
pueden usarse las declaraciones nutricionales y de propiedades saludables
autorizadas en los alimentos y deben cumplir con el Reglamento (CE) No
1924/2006.

La venta de los complementos alimenticios a través de Internet, esta sujeta
a la notificacion de su puesta en el mercado.

INFORMACION OBLIGATORIA EN
LOS ALIMENTOS ENVASADOS EN |
LOS LUGARES DE VENTA A PETICION
DEL COMPRADOR

En el caso de alimentos que se compran por internet y se recogen in-situ en
el propio establecimiento por las personas consumidoras, en la pagina web
debe aparecer la siguiente informacioén junto al alimento puesto a la venta:

o La denominacién del alimento

o Ingredientes o coadyuvantes tecnoldégicos que causen alergias o
intolerancias alimentarias

o Cantidad de determinados ingredientes o categorias de ingredientes

o Grado alcohdlico,en bebidas con graduacion superioral,2% envolumen
de alcohol

Figurara en el soporte de la venta a distancia o se facilitara a través de
otros medios apropiados determinados por el operador de empresas
alimentarias.

En el momento de la entrega en el establecimiento, debera estar disponible
toda la informacién obligatoria.

Mas informacion en:

https://www.aesan.gob.es/AECOSAN/web/home/aecosan_inicio.htm

= % ¥ GOBIERNO  MINISTERIO Ty et
S "3 DEESPANA  DEDERECHOSSOCIALES.CONsUMO (™ J S
i | iy Y AGENDA 2030 S v’

n n n n n n n n n n n NIPO: 069-23-017-3


https://www.aesan.gob.es/AECOSAN/web/home/aecosan_inicio.htm

