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Casi 9.000 escolares aprenden a ser consumidores reflexivos,
saludables y criticos en la ciudad virtual “Consumapolis”

Desde el curso escolar 2005-2006, el Ministerio de Sanidad organiza, jun-
to con las Comunidades Auténomas, el Concurso Escolar Consumépolis
para jévenes escolarizados en el tercer ciclo de Ensefianza Primaria y los
cuatro cursos de Ensefanza Secundaria Obligatoria (ESO). El secretario
general de Sanidad y Consumo, Javier Castrodeza, ha entregado los ga-
lardones de la XII Edicién de los premios que otorga cada afio la AECO-
SAN, y ha sefialado que “ha sido y es una iniciativa positiva y constructi-
va que se ha convertido en un claro referente para el sector educativo”.

En este concurso, que se convoca en colaboracién con las comunida-
des auténomas, han participado este afio casi 9000 escolares de toda
Espafia. El concurso tiene como escenario una ciudad virtual llamada
"Consumopolis”, en la que los escolares han de superar pruebas de ca-
racter pedagdgico y ludico en relacién al consumo.

El objetivo general de Consumépolis es sensibilizar a los jovenes acer-
ca de la importancia que tienen sus decisiones como consumidores en la
adquisicion de bienes y en la utilizacién de servicios, asi como en aspectos
relacionados con economia doméstica, seguridad, calidad, alimentacion, efi-
ciencia energética, etc. y, en general, con el consumo reflexivo, saludable y
critico que tenga en cuenta el respeto a su entorno medioambiental y social.

También se pretende fomentar la participacion de los centros educati-
vos a través de profesores y alumnos, en actividades relacionadas con la
educacion del consumidor.

El lema genérico del Concurso es el “Consumo responsable” y cada
edicion anual se consagra a un tema especifico relacionado con el mis-
mo. La decimosegunda edicién de Consumépolis, correspondiente al cur-
so escolar 2016 -2017 y cuyos premios se han entregado hoy ha tenido
como lema Internet: ;Haces un uso responsable?

Equipos de escolares de entre 10 y 16 afos
Los participantes en el concurso son alumnos del tercer ciclo de Ense-
fianza Primaria (entre 10 y 12 afios) y de los cuatro cursos de Ensefianza

Secundaria Obligatoria (de 12 a 16 afios), distribuidos en equipos de
cinco alumnos y un profesor tutor.

El Jurado de la fase nacional del Concurso Escolar 2016-2017: Consu-
mopolis12, acordd proponer como ganadores de la fase nacional a los
siguientes equipos:

Tercer Ciclo de Ensefanza Primaria

. Comunidad
Equipo Centro escolar )

Auténoma

OMG CEIP Rafael Matéu Camara Comunidad

Valencia Valenciana

Cursos Primero y Segundo de ESO

Equipo Centro escolar Comunidad Auténoma
. IES Pablo Serrano )
Los Pitufos Aragoén
Andorra (Teruel)

Cursos Tercero y Cuarto de ESO

Equipo Centro escolar Comunidad Auténoma
Colegio Padre Jacobo )
Pecas i Andalucia
Malaga

El premio de la fase nacional del concurso para cada uno de los miem-
bros que integran los equipos ganadores (cinco alumnos) y el profesor
que ha coordinado el trabajo, consiste en una ordenador portatil o tablet,
asi como un premio en metalico para material educativo para los cole-
gios ganadores.

Referente en la comunidad educativa

Consumopolis es ya un referente en la comunidad educativa y constituye
una iniciativa pionera en la transmisién de valores y conocimientos rela-
tivos al Consumo Responsable de forma amena y facil de asimilar por los
participantes.

La alta participacion de los colegios en el concurso escolar y su impli-
cacion en el mismo (en esta edicion han participado 8.900 alumnos) po-
nen de manifiesto el interés que suscita Consumdpolis, que se ha conso-
lidado a través de los afios como una herramienta Util para proporcionar
al joven consumidor habilidades y conocimientos que le permitan ejercer
eficazmente sus derechos y cumplir con sus responsabilidades desde la
infancia y actualizarlos a lo largo de su vida.

Asimismo, constituye un excelente mecanismo de colaboracion entre
la Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricién y los
organismos competentes de las comunidades auténomas en materia de
Consumo, de ahi la masiva participacion de todas ellas.
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Nueva Ley de Resolucion Alternativa de Litigios en
materia de Consumo
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|. DISPOSICIONES GENERALES

JEFATURADEL ESTADO

Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al ordenamiento
Jjuridico espariol la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucion alternativa de litigios
en materia de consumo.

12659

FELIPE VI
REY DE ESPANA

Atodos los que la presente vieren y entendieren.
Sabed: Que las Cortes Generales han aprobado y Yo vengo en sancionar la siguiente ley:

PREAMBULO
|

En la evolucion de la proteccion juridica del consumidor, tanto en los ordenamientos
nacionales como en el derecho comunitario, se pueden distinguir, algo distantes, aunque
no del todo separadas, dos etapas. En una primera etapa se reconocen principios y
derechos en favor de los consumidores, mientras que en una segunda etapa los Estados
advierten que no es suficiente el reconocimiento de un repertorio de derechos a los
consumidores por lo que resulta imprescindible el iento de cauces
para que estos puedan hacer valer los derechos reconocidos en la etapa anterior.

Se ha publicado la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se in-
corpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2013/11/UE, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a
la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo.

La ley incorpora a la legislacion espafiola la Directiva 2013/11/UE
del Parlamento Europeo y del Consejo de 21 de mayo de 2013, que
tiene como finalidad garantizar a los consumidores residentes en la
UE la posibilidad de resolver litigios con empresarios establecidos en
cualquier Estado Miembro de la Unién Europea.

Se facilita el acceso gratuito a un sistema de resolucion extrajudi-
cial mediado por entidades acreditadas e incorporadas a un listado
tnico de la Unién Europea; se proporcionan mayores garantias a los
consumidores y mayor rapidez en la resolucion; y, ademas, el acceso a
esta via es alternativa a la judicial.

Resolver litigios con empresarios de cualquier estado miembro
La ley tiene como objetivo contribuir, a través de un alto nivel de pro-
teccion del consumidor, al buen funcionamiento del mercado interior
garantizando que en el dmbito de la Unién Europea se pueda acceder
a mecanismos extrajudiciales de litigios en materia de consumo in-
dependientes, imparciales, transparentes, efectivos, rapidos y justos.

Asi, con esta norma, se facilita a los consumidores que los posibles
problemas derivados de sus contratos con los empresarios puedan
encontrar una solucion sin tener que recurrir a la via judicial. Los pro-
cedimientos de resolucion, cuyo resultado podra ser vinculante o no,
seran ademas de gratuitos, transparentes, sencillos, rapidos, y justos,
garantizandose su imparcialidad.

Con este objetivo, la norma fija los requisitos que deben reunir las
entidades encargadas de gestionar la resolucion alternativa para que,
si asi lo solicitan, puedan ser acreditadas e incluidas en el listado
nacional que elabore la Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad
Alimentaria y Nutricion (AECOSAN), que a su vez lo notificara a la
Comisién Europea para su inclusién en un listado Gnico europeo.

Transparencia, confidencialidad y proteccion de datos
Los requisitos que se establecen para las entidades que quieran ser
acreditadas por la autoridad competente tienen como objetivo que el

consumidor tenga el maximo de informacién y que se respeten sus
derechos de confidencialidad y proteccién de datos.

En cuanto a la transparencia, la entidad estara obligada a publicar
en su pagina web detalles como los tipos de litigios que entran dentro
de su competencia, las lenguas en las que puede presentarse el pro-
cedimiento, la duraciéon media de los procedimientos o las personas
encargadas de la resolucion del conflicto.

Los profesionales que resuelven los litigios deberan actuar con in-
dependencia e imparcialidad y acreditar su conocimiento en materia
de proteccion de los consumidores. En el caso de que surjan conflictos
de intereses, deberan abstenerse de continuar con el procedimiento.
Los procedimientos gestionados por estas entidades seran de acepta-
cion voluntaria, salvo que una norma establezca su aceptacion obli-
gatoria.

Como novedad, y con el fin de asegurar la eficacia de los proce-
dimientos, la norma establece un plazo maximo de resolucion de 90
dias naturales desde la presentacion de la reclamacion.

Los conflictos a los que se refiere la norma son todos aquellos de
caracter nacional o transfronterizo surgidos entre un consumidor y
un empresario, con ocasiéon o como consecuencia de un contrato de
compraventa o de servicios celebrado de forma presencial, electroni-
ca o telefonica.

Se excluyen del ambito de aplicacién: los servicios no econémicos
de interés general, las reclamaciones referidas a servicios relaciona-
dos con la salud y las reclamaciones dirigidas a prestadores publicos
de ensefianza complementaria o secundaria. También quedan exclui-
dos los conflictos entre empresarios, la negociacion directa entre el
consumidor y el empresario y los procedimientos iniciados o gestio-
nados por los empresarios.

aecosanoticias 3


https://www.boe.es/boe/dias/2017/11/04/pdfs/BOE-A-2017-12659.pdf

aecosan consumo

Encuesta sobre habitos de consumo 2017

El 19 de octubre se llevé a cabo la presentacion de la “Encuesta sobre
Hébitos de Consumo 2017", en Madrid, en la sede del Consejo Eco-
némico y Social (CES).

En la mesa de inauguracion estuvieron Marcos Pefia, Presidente
del CES, la Directora Ejecutiva de la Agencia Espafiola de Consumo,
Seguridad Alimentaria y Nutricion, Teresa Robledo y Dolores Flores,
Secretaria General del CCU (Consejo de Consumidores y Usuarios),
que resaltaron el gran valor de este trabajo, que sin duda va a permi-
tir conocer mejor al consumidor espaol y disefiar herramientas para
mejorar los ambitos de actuacion.

La “Encuesta sobre habitos de consumo 2017", se ha llevado a
cabo por un grupo de trabajo constituido por las asociaciones de con-

sumidores CECU, FUCI, UNAE y CAUCE, junto a Mercadona, en las
17 CCAA y en las 2 ciudades auténomas que conforman el Estado
espafiol, con 2.556 familias encuestadas.

Se han trabajado cuatro areas clave:

1. Habitos de Compra y Consumo

2. Decisién de compra. Factores y nuevas tendencias

3. Etiquetado de Alimentos y Habitos saludables

4. Responsabilidad Social en los habitos de produccion y de compra
Para el 72% de la poblacién encuestada, la situacién econdmica le ha
obligado a cambiar parte de sus habitos de consumo y alimentacion,
si bien se percibe, por su comportamiento, una leve mejoria respecto
a 2016.

El consumidor percibe que dispone de informacion suficiente sobre
alimentacion. El 71% afirma buscar informacion sobre un producto
antes de comprarlo y encontrarla, principalmente, en la propia eti-
queta.

Los elementos informativos que mas valoran los consumidores del
etiquetado no varian respecto a 2016y son: la fecha de caducidad, los
ingredientes, el precio, el lugar de origen y la informacion nutricional.

Sobre los habitos de alimentacion, el 75% de los consumidores (un
2% menos que en 2016) considera que sus habitos son saludables y
que la informacion nutricional presente en el etiquetado es idonea,
destacando como la mas valorada la informacion sobre el contenido
en grasas, seguido de los azucares y de las proteinas.

Por otro lado, el es-
tudio constata un con-
sumidor concienciado y
sensible con el desperdi-
cio de alimentos. Asi, el
91% de los encuestados
(3% menos que en el
afo anterior) considera
que el desperdicio de
alimentos es una preo-
cupaciéon muy presente
y el 83% (4% menos
que en 2016) afirma es-
tar haciendo algo para
evitarlo.
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El Gobierno modifica la Ley General de Defensa de los Consumidores para
incrementar la proteccion de los ciudadanos que contratan viajes combinados

El Consejo de Ministros aprobo el 3 de noviembre, a propuesta de la
ministra de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, Dolors Montse-
rrat, el anteproyecto de Ley por la que se modifica el texto refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias. Esta modificacion tiene por objeto la
transposicion al ordenamiento juridico espafiol de la Directiva (UE)
2015/2302 relativa a los viajes combinados y a los servicios de viaje
vinculados.

La directiva deroga la normativa comunitaria vigente sobre viajes
combinados, vacaciones combinadas y circuitos combinados, estable-
ciendo un nuevo marco legal en la materia, que incrementa la protec-
cion de los consumidores, contempla la nueva forma de contratacion
a través de Internet, al tiempo que aumenta la transparencia, elimina
ambigliedades y colma las lagunas legislativas existentes.

El plazo de transposicion de la directiva finaliza el 1 de enero de
2018, por lo que el Consejo de Ministros ha aprobado también la
tramitacion urgente de este anteproyecto de Ley para cumplir con el
citado plazo.

Mas informacion, derechos de cancelacion e indemnizacion

El principal objetivo de estas modificaciones es elevar el nivel de pro-
teccion de los derechos de los viajeros, que recibiran toda la informa-
cion esencial sobre el viaje combinado antes de celebrar el contrato.
Estas son las principales ventajas para los viajeros:

e Siempre habrad como minimo un empresario responsable de la
correcta ejecucién de todos los servicios de viaje incluidos en el
contrato.

* Se proporcionara a los viajeros un niimero de teléfono de emer-
gencia o los datos de un punto de contacto donde puedan con-
tactar con el organizador o el minorista.

e Los viajeros podran ceder el viaje combinado a otra persona, con

un preaviso razonable y, en su caso, con sujecion al pago de gas-
tos adicionales.

oF| precio del viaje combinado solo se podra aumentar si se pro-
ducen gastos especificos (por ejemplo, en los precios de combus-
tible) y esta expresamente estipulado en el contrato, y en ningtin
caso en los ultimos 20 dias anteriores al inicio del viaje combi-
nado.

*Si el aumento de precio excede del 8% del precio del viaje com-
binado, el viajero podra poner fin al contrato. Si el organizador se
reserva el derecho de aumentar el precio, el viajero tendra dere-
cho a una reduccién del precio si disminuyen los gastos corres-
pondientes.

*Los viajeros podran poner fin al contrato sin pagar ninguna pena-
lizacion y obtener el reembolso completo de todos los pagos rea-
lizados si se modifica significativamente alguno de los elementos
esenciales del viaje combinado que no sea el precio.

e Si el empresario responsable del viaje combinado lo cancela
antes de su inicio, los viajeros tendran derecho al reembolso de
los pagos realizados y, cuando proceda, a una indemnizacion.

e En circunstancias excepcionales, por ejemplo en caso de que en
el lugar de destino existan graves problemas de seguridad que
puedan afectar al viaje combinado, los viajeros podran poner fin
al contrato antes del inicio del viaje combinado sin pagar ningu-
na penalizacion.

¢ Ademas, los viajeros podran poner fin al contrato en cualquier
momento antes del inicio del viaje combinado mediante el pago
de una penalizacién por terminacion que sea adecuada y justi-
ficable.

e Si, después del inicio del viaje combinado, no pueden prestarse
elementos significativos de este, deberan ofrecerse al viajero for-
mulas alternativas adecuadas, sin coste adicional.

* Los viajeros podran poner fin al contrato sin pagar ninguna pe-
nalizacién en caso de no ejecucién de los servicios cuando ello
afecte sustancialmente a la ejecucion del viaje combinado y el
organizador o, en su caso, el minorista, no consiga solucionar el
problema.

® Los viajeros también tendran derecho a una reduccion del pre-
cio y/o a una indemnizacién por dafios y perjuicios en caso de
no ejecucién o ejecucion incorrecta de los servicios de viaje.

e El organizador y el minorista deberan proporcionar asistencia al
viajero en caso de que este se encuentre en dificultades.

* Si el organizador o el minorista incurre en insolvencia, se proce-
dera al reembolso de los pagos. En caso de que el organizador o,
en su caso, el minorista incurra en insolvencia después del inicio
del viaje combinado y este incluya el transporte, habra garantias
de repatriacién de los viajeros.
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La AEPD, INCIBE, AECOSAN vy la Policia Nacional presentan una guia
conjunta para comprar con seguridad en internet

La Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD), el Instituto Nacional de Ciberseguridad (INCIBE), la Agen-
cia Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricion (AECOSAN) y la Policia Nacional han presentado
la Guia practica de compra segura en internet, una publicacion que adquiere especial relevancia con motivo
de las compras navidefas.

La iniciativa es el resultado de un trabajo conjunto para ofrecer a los ciudadanos en una tnica publicacién
los consejos practicos mas relevantes a tener en cuenta antes, durante y después de realizar una compra onli-
ne. La guia, disponible en las respectivas webs de estos organismos, esta acompafiada ademas de siete fichas
que recogen de forma concisa recomendaciones de utilidad.

El sector del comercio electronico facturd en Espafa 24.185 millones de euros en 2016 y superd los 6.700
millones de euros en el primer trimestre de 2017. No obstante, segun datos de INE, la mitad de los usuarios de

internet que no han comprado online en el dltimo afio alega
para ello una preocupacién por la privacidad o la seguridad
en el pago.

La Guia practica de compra segura en internet recoge
los derechos que asisten a los usuarios en los procesos de
compra o contratacion online, ofreciendo recomendaciones desde diversos enfoques: la privacidad, la seguridad, el consumo y la deteccion de practicas delictivas o
fraudulentas. El objetivo es que resulte de utilidad no sélo a los ciudadanos, como consumidores y usuarios de los servicios de comercio electrénico, sino también a
las empresas que desarrollan su actividad en este &mbito, contribuyendo a fomentar un clima de confianza digital.

La guia presentada hoy agrupa sus contenidos en cuatro bloques: qué aspectos se deben tener en cuenta antes de comprar o contratar un producto o servicio online;
recomendaciones en caso de que el ciudadano decida comprar; qué derechos y garantias le asisten después de completar la compra, y como reclamar en caso de que
sea necesario. Estos apartados se complementan con un decalogo de consejos basicos que recogen algunos de los aspectos mas relevantes.

Como proteger el dispositivo desde el que se realiza la compra; identificar tiendas de confianza; detectar posibles fraudes; medios de pago recomendados; cémo
configurar las cuentas de usuario; qué hacer ante la recepcion de un producto defectuoso o qué derechos tiene el ciudadano sobre sus datos personales son algunos
de los aspectos tratados tanto en la guia como en las fichas practicas. Ademas, los temas planteados se complementan con enlaces a contenidos que amplian la

informacion ofrecida en cada uno de los apartados.
Guia practica de compra segura en internet / Fichas de compra segura en internet
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El Centro Europeo del Consumidor en Espaiia lanza su nueva pagina
web con informacion gratuita y personalizada para los ciudadanos

La Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricion,
dependiente del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad,
ha lanzado la nueva pagina web del Centro Europeo del Consumidor.
Los ciudadanos contaran asi con una nueva plataforma para la de-
fensa de sus derechos como consumidores con informacion gratuita
y personalizada.

La pagina del Centro Europeo del Consumidor que se ha lanzado es
una web destinada al consumidor donde podra encontrar informacion
sobre sus derechos en la compra y contratacion de bienes y servicios,
ya sea de manera presencial o en linea.

¢Qué debe hacer si han cancelado su viaje?, ;Qué es una practica
comercial desleal? ;Qué debe hacer si quiere trasladar una cuenta

de un banco a otro? ;Como evitar la
publicidad no deseada? Estas son sélo
algunas de las multiples preguntas a
las que esta pagina trata de dar una
respuesta clara y Util al consumidor.

Ademas de informar a los consumi-
dores y asesorar a aquellos que con-
sideren que no se han respetado sus
derechos, la web contiene informacion
sobre las distintas posibilidades de
presentar una reclamacion asi como
los organismos competentes en cada
caso.

Se podran enviar a través de la nue-
va web las reclamaciones dirigidas al
Centro Europeo del Consumidor en Es-
pafa (CEC Espafa), que se encargara
de evaluar si sus derechos como con-
sumidor han sido vulnerados ofrecién-
dole informacion, asesoramiento legal

y asistencia de forma personalizada y gratuita.

También permite acceder a la plataforma ODR (Online Dispute Re-
solution); una herramienta desarrollada por la Comisién Europea para
la resolucion de litigios on line y que tiene como fin ayudar a consu-
midores y comerciantes a solucionar altercados relativos a compras
de productos y servicios contratados por internet. Del mismo modo,
tendra acceso al proceso europeo de escasa cuantia; un sistema judi-
cial concebido para simplificar y acelerar las reclamaciones transfron-
terizas de hasta 5.000 €.

Es un proyecto cofinanciado por la Unién Europea y la Agencia Es-
pafola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricion (AECOSAN).

El Centro Europeo del Consumidor en Espaiia

El Centro Europeo del Consumidor en Espaia es un proyec-
to cofinanciado por la Union Europea y la Agencia Espaio-
la de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricion (AECO-
SAN). Forma parte de la red ECC-Net (European Consumer
Centre-Network) integrada por un total de 30 Centros Eu-
ropeos de Consumidores de cada uno de los 28 Estados
miembros de la UE, Noruega e Islandia.

Desde su creacion en 2005, cada uno de estos Centros
ofrece informacidn, asistencia y asesoramiento gratuitos
y personalizados a consumidores nacionales que tienen
problemas con las transacciones realizadas en otro pais
de la red ECC-Net. En estos casos, CEC Espana podra ac-
tuar en su nombre cuando haya puesto una reclamacion
contra la empresa y no haya obtenido una solucion satis-
factoria. De esta forma, gestionara su reclamacion con la
colaboracion de otros Centros Europeos, tratando de en-
contrar un acuerdo amistoso entre las partes y facilitando
toda la informacion en su propio idioma.

El objetivo es ayudar a que los ciudadanos conozcan sus
derechos como consumidores y que puedan disfrutar de to-
das las ventajas que ofrece el mercado tnico en un entorno
en el que la diversidad cultural y las diferencias legales de
Europa pueden dar lugar a situaciones complejas de resol-
ver cuando se compra en el extranjero.

WWW.cec-msssi.es

Ver Video sobre el Centro Europeo del Consumidor.
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Nuevo Reglamento de
Controles Oficiales:

Un nuevo horizonte para la salud
publica

Teresa Robledo, directora ejecutiva de la Agencia Espafiola de Consu-
mo, Seguridad Alimentaria y Nutricion (AECOSAN) inaugurd el 30 de
octubre una Jornada sobre el nuevo Reglamento de controles oficia-
les organizada por AECOSAN y el Foro Interalimentario.

Durante su intervencion, manifesto que “garantizar la sequridad de
los alimentos en los niveles exigidos por los consumidores, requiere el
compromiso absoluto de todos los sectores. Partimos de un escenario
con un nuevo concepto de la seguridad alimentaria, tanto a nivel co-
munitario como a nivel nacional, buscando el esfuerzo de las autori-
dades nacionales y comunitarias, siempre en la linea de consolidar la
confianza de los consumidores. Actualmente afrontamos importantes
retos en un contexto que ha de dar respuesta a las exigencias de una
economia globalizada, a la que se suman los importantes cambios
derivados de la transformacion socioecondmica y cultural que esta-
mos viviendo y, por ende, que esta experimentando el consumidor”.

En el auditorio Ernest Lluch, en la sede del Ministerio de Sanidad,
se dieron cita representantes de las Asociaciones de Consumidores,
de la industria alimentaria y de asociaciones de los distintos sectores
alimentarios, autoridades competentes a todos los niveles, tanto de
ayuntamientos, como de Comunidades auténomas y otros expertos.

El pasado 7 de abril de 2017, se publicé el nuevo Reglamento (CE)
N° 2017/625 relativo a los controles y otras actividades oficiales rea-
lizados para garantizar la aplicacién de la legislacion sobre alimentos
y piensos y de las normas sobre salud y bienestar de los animales,
sanidad vegetal y productos fitosanitarios.

Se amplia el ambito de aplicacion, abarcando ahora cuestiones fi-
tosanitarias y los subproductos animales, introduciendo un enfoque

mas armonizado y coherente de los controles oficiales y las medidas
de aplicacion pertinentes en toda la cadena agroalimentaria y contie-
ne una serie de habilitaciones de la Comisién para los actos delega-
dos y de ejecucién que proporcionaran los medios legales necesarios
para ajustar los controles a las necesidades de un entorno de cadena
agroalimentaria en constante cambio.

Se incluyen medidas que incrementaran la transparencia para
los ciudadanos. Incorpora novedades como la gestion del fraude
alimentario. Ademas incluye el requisito de que las Autoridades
Competentes tengan en cuenta la probabilidad de comportamien-
tos fraudulentos y engafiosos al decidir la frecuencia apropiada de
los controles.

El nuevo Reglamento refuerza también las normas relativas a la
cooperacion y asistencia administrativa de los Estados miembros, a
fin de permitir a las autoridades competentes abordar eficazmente
los incumplimientos de la legislacion a nivel transfronterizo. Ademas

plantea retos y oportunidades de cara a su aplicacion, prevista en su
mayor parte para el 14 de diciembre de 2019.

En la mesa inaugural acompafaban a la directora ejecutiva, la
subdirectora de Coordinacién de Alertas y Programacién del Con-
trol Oficial de AECOSAN, Milagros Nieto junto a Ana Canals, vocal
asesora de AECOSAN, ambas moderadoras de las mesas de debate y
Andrea Gavinelli, de la Unidad G3, responsable de Controles Oficiales
y erradicacion de enfermedades animales de la Comision Europea,
quien ha desarrollado una ponencia sobre la aplicacion de esta nueva
normativa, resaltando los puntos clave del nuevo Reglamento (CE)
N°2017/625.

Han participado ponentes de AECOSAN, asi como de otras Admi-
nistraciones, como el Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacion
y Medio Ambiente; también de Sanidad Exterior del propio MSSSI y
de las Direcciones Generales de Salud Publica de Comunidades Auto-
nomas, asi como de la propia industria alimentaria.

aecosanoticias 8



aecosan seguridad alimentaria

Taller en AECOSAN sobre
recopilacion de datos

e contaminantes

Los dias 3 y 10 de octubre se han celebrado en AECOSAN
dos ediciones de un taller para la formacion de profesiona-
les de comunidades auténomas y laboratorios, impartido
por Técnicos de la Subdireccion General de Promocion de la
Seguridad Alimentaria.

En su desarrollo se ha incidido en la necesidad de reco-
pilar informacion detallada de estas sustancias para la eva-
luacion y gestion de riesgos alimentarios.

Para que estos datos sean de la mayor calidad y homogé-
neos en el marco europeo, se deben recoger siguiendo un
sistema establecido por la Autoridad Europea de Seguridad
Alimentaria EFSA.

En el taller se explicé el funcionamiento de una nueva
aplicacion electronica para cubrir las necesidades senala-
das. Se centro en la descripcion de las muestras, con la in-
troduccion de un catalogo nacional creado por AECOSAN
para esta finalidad y se realizaron casos practicos.

Taller sobre sacrificio de animales por rito religioso en mataderos

La AECOSAN, siguiendo la programacion de su plan de actividades del afio en curso, ha celebrado el dia 28 de noviembre, en su sede de la calle
de Alcala, un taller sobre el sacrificio de animales por rito religioso en mataderos, dirigido a todas las autoridades competentes.

El taller se suma a la labor que la AECOSAN, conjuntamente con las Comunidades Auténomas y con el Ministerio de Agricultura y Pesca,
Alimentacion y Medio Ambiente, viene realizando, durante los ltimos afios, en el campo del bienestar animal; labor que se desarrolla, en su
mayor parte, a través del grupo de trabajo que se creo a estos efectos y en el que participan representantes de los organismos antes indicados.

Fruto de estos trabajos son los distintos documentos que se han consensuado con todas las autoridades competentes y que abordan distin-
tos aspectos en este campo tales como la formacion, el transporte de animales al matadero y el sacrificio de urgencia en la explotacion; todos
ellos se pueden consultar en la pagina web de AECOSAN.

El Reglamento (CE) N° 1099/2009 relativo a la proteccion de los animales en el momento de la matanza excepciona de la obligacion de
aturdimiento a los sacrificios religiosos, dejando, no obstante, cierto nivel de subsidiariedad a cada Estado miembro.

El incremento en nuestro pais de este ntimero de sacrificios ha generado que las autoridades competentes demanden la necesidad de abor-
dar de forma coordinada los aspectos que se derivan de esta actividad.

Con este objeto, se esta desarrollando un documento dentro del grupo de trabajo de bienestar animal que se ha abordado durante el taller,
ademas de tratar sobre el aspecto normativo y las expectativas futuras en este campo, la panoramica de la situacion en otros Estados miembros
y la base cientifica.

En la parte final del taller se trabajé en grupos en los que se pasé revista a algunos de los puntos mas controvertidos.

Gracias a la calidad de los ponentes y la participacion activa de los asistentes, el fruto de los debates permitira progresar en el documento
que se esta elaborando con el fin de mejorar la gestion de los aspectos del bienestar animal relacionado con este tipo de sacrificios.
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DOLORS MONTSERRAT: “EN EL MINISTERIO TRABAJAMOS PARA FOMENTAR HABITOS DE VIDA SALUDABLES Y ALCANZAR UN FUTURO LIBRE DE OBESIDAD Y SOBREPESQ”

XI Convencion NAOS y X Edicion de los Premios NAQS

La ministra de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, Dolors Montse-
rrat, clausurd la entrega de la X Edicion de los Premios NAQOS, cuyo
objetivo es visibilizar las iniciativas que desarrollan instituciones, em-
presas y profesionales de diferentes ambitos para fomentar la activi-
dad fisica y la alimentacion saludable. “En el Ministerio trabajamos
para fomentar habitos de vida saludables y alcanzar un futuro libre de
obesidad y sobrepeso”, subrayé la ministra.

Dolors Montserrat anuncié que se esta ultimando el primer Plan de
Colaboracion para la mejora de la composicion de los alimentos y be-
bidas en Espafia 2017-2020. Se trata de una apuesta de colaboracién

voluntaria y responsable con varios sectores (fabricacion, distribucion,
vending, restauracion moderna y catering) para reducir de forma pau-
latina el contenido en azlcar y otros nutrientes, como sal y grasas.
La ministra también explico otras iniciativas del Ministerio para
promocionar una vida saludable, como la campafia “Con un poquito
de azucar es suficiente”, que se difundira en el afo préximo, en la que
se nos recomienda leer la informacion nutricional de las etiquetas de
los productos alimenticios, lo que nos facilitara ser mas conscientes
del azlicar total que consumimos. Otra campaiia fue la de " Gracias
por esos 1.000 primeros dias”, para fomentar una alimentacion y

habitos de vida saludables desde el embarazo, la lactancia y los 2
primeros afios del bebe.

También se refiri6 al trabajo conjunto que se esta haciendo con
el resto de socios europeos dentro del Plan de Accion de la Union
Europea sobre la Obesidad Infantil 2014-2020, con lineas de accién
dirigidas a la mejora en la composicion de los alimentos con la re-
duccion de sal, grasas y azucares afadidos, que son habituales en las
dietas de los mas jovenes.

“En Espafna hemos logrado frenar el aumento de la obesidad infan-
til y adolescente, reduciendo la prevalencia del exceso de peso mas de
un tres por ciento (41,3 por ciento en 2015 frente al 44,5 por ciento
de 2011 segun el Estudio Aladino que elabora la AECOSAN) y situan-
do a nuestro pais dos puntos porcentuales por debajo de la media
de sobrepeso u obesidad de los 44 paises europeos de acuerdo con
el estudio HBSC (The Study on the Health Behaviour in School-aged
Children, respaldado por la OMS)". En el caso de los adultos, hemos
conseguido una clara estabilizacién en la prevalencia de la obesidad
(Encuestas Nacionales y europeas de salud)”, ha destacado la minis-
tra, que ha querido explicar asi que las politicas del Gobierno estan
siendo efectivas y muy positivas para el bienestar de los ciudadanos.

Por ultimo, la ministra hizo un llamamiento a la responsabilidad co-
lectiva en la lucha contra la obesidad: “Nuestra responsabilidad como
ciudadanos, como educadores, como profesionales, como abuelos,
padres, tios 0 amigos, es ayudar a los mas jévenes a tomar decisiones
que beneficien su salud, su bienestar y su envejecimiento”.

Especial reconocimiento a Maria Neira, impulsora de la Estra-
tegia NAOS

La ministra felicito a todos los premiados, especialmente a la Dra.
Maria Neira (directora del Departamento de Salud Publica y Medio
Ambiente de la Organizacion Mundial de la Salud), y aseguré que el
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premio “reconoce su excelencia profesional, pues ha sido la primera
presidenta de nuestra Agencia Espafiola de Seguridad Alimentaria y
promotora de la Estrategia NAOS, que cumple 12 afios de vida. Ade-
mas, eres una excelente embajadora de nuestra marca “Espafa salu-
dable” en el mundo; una marca que construimos entre todos”.

El resto de los premiados pueden consultarse en la pagina web de
AECOSAN

Convencion NAOS
Antes de la entrega de premios, se celebré la XI Edicion de la Con-
vencion NAOS, una jornada cientifica organizada cada afio por el Mi-
nisterio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad que fue inaugurada
por el secretario general de Sanidad y Consumo, Javier Castrodeza.

La jornada se inici6 con la conferencia “Transformando la salud
publica para el siglo XXI"” impartida por Dra. Maria Neira Gonza-
lez. Directora del Departamento de Salud Pdblica, Medio Ambiente y
Determinantes Sociales de la Salud. OMS. Ginebra y continuo con la
mesa redonda titulada “De la promocion a la prevencion. Habitos
y entornos saludables para una vida sana” que fue moderada por
Dr. Francisco Tinahones Maduefo. Presidente de la Sociedad Espafola
para el Estudio de la Obesidad (SEEDO).

Todas las ponencias pueden ser consultadas en la pagina web de
AECOSAN.

Teresa Robledo, Javier Castrodeza, Marian Dal-re.

Dra. Maria Neira Gonzalez.
Directora del Departamen-
to de Salud Pdblica, Medio
Ambiente y Determinantes
Sociales de la Salud. OMS.
Ginebra.

Conferencia “Transforman-
do la salud publica para el
siglo XX1".

Dr. Francisco Tina-
hones  Maduefio.
Presidente de la
Sociedad Espafiola
para el Estudio de
la Obesidad (SEE-
DO).

Moderador de la
mesa “De la pro-
mocion a la pre-

vencion. Habitos y entornos saludables para una vida sana”

Dr. Manuel Franco Tejero. Profesor titular de Salud Publica en la Uni-
versidad de Alcala de Henares, Madrid, y la Johns Hopkins Bloomberg
School of Public Health, Baltimore.

Entorno urbano obesogénico: Proyecto Heart Healthy Hoods en
Madrid.

Dra. Cristina Campoy Folgoso. Profesora Titular de Pediatria. Directora
del Centro de Excelencia de Investigacion Pediétrica EURISTIKOS. Uni-
versidad de Granada. CIBERESP-Instituto Carlos 111, Madrid.

Los primeros 1000 dias de vida: claves para la prevencion de la
obesidad.

Dr. Jordi Salas-Salvadd. Unidad de Nutricion Humana, Universitat Ro-
vira i Virgili, Reus, Tarragona; CIBERobn, Instituto Carlos 111, Madrid.

Pérdida de peso con dieta mediterranea y promocion del ejerci-
cio fisico en la prevencion de la enfermedad cardiovascular: Estudio
PREOIMEO-PLIJS.
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Reunion de coordinacion de la Red Nacional de
Excelencia en Nanotecnologia y Alimentacion

El pasado lunes 11 de diciembre, se celebro la primera Reunion de coordinacion de la Red Nacional de
Excelencia en Nanotecnologia y Alimentacion (Food) E-9 de la que forma parte AECOSAN, coordinada por
Ana Canals.

La red (Food) E-9 nace en 2017 al amparo de la convocatoria de Redes de Excelencia del Ministerio de
Economia, Industria y Competitividad. La red (Food) E-9 pretende fortalecer las capacidades y recursos
disponibles desde un punto de vista integral que comprenda tanto las aplicaciones de la nanotecnologia
en la alimentacion, como los aspectos legales, analiticos, medioambientales y toxicoldgicos derivados de
su uso, y de esta manera, convertirse en voz critica, experta y de confianza tanto para las autoridades
sanitarias y legisladoras, como para la comunidad cientifica, sector empresarial y los consumidores. La
Red Nacional de Excelencia en Nanotecnologia y Alimentacion (Food) E-9 dara soporte a la Red Nacional
de nanotecnologia en alimentos y piensos ya existente, coordinada por AECOSAN, y que sirve de apoyo a
la red de Nanotecnologias de la EFSA.

Con la creacion de estas redes de expertos la AECOSAN, como punto focal de la EFSA en Espaiia, po-
tencia el fortalecimiento de las capacidades investigadoras y de evaluacion de riesgos.

La reunién fue convocada por el Dr. José Manuel Barat de la Universidad politécnica de Valencia, re-
presentante nacional en la Red Cientifica de EFSA (Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria) sobre
Evaluacion de Riesgos de Nanotecnologias en Alimentos y Piensos. El resto de miembros que forman parte
de la Red, son diversos investigadores de las Universidades de Madrid, Sevilla, Lérida, Zaragoza, Cérdoba y
Pais Vasco, asi como de instituciones como el Instituto de Ceramica y Vidrio del CSICy el Instituto Nacional
de Investigacion y Tecnologia Agraria y Alimentaria (INIA). Todos ellos, dedicados a la investigacion en el

area de la nanotecnologia, con
amplia experiencia tanto en el
ambito puramente alimentario,
como en el ambito ecolégico y
ambiental, envasado y sistemas
de medicién.

En la reunién se trataron di-
versos temas de coordinacion
para el funcionamiento de la
propia Red, asi como la prepa-
racién y planificacion de las acti-
vidades de difusion y promocién
de los trabajos de la Red, como
la peticién de una accién COST,
actividades formativas, work-
shop, jornadas, congresos, todos

ellos destinados principalmente a poner a disposicién de las administraciones publicas los conocimien-
tos y contactos generados para cuantos aspectos consideren necesarios, principalmente en lo relativo a
aspectos normativos y de analisis de riesgo, asi como para poner a disposicién de la misma forma a las
industrias alimentarias los conocimientos, equipos y tecnologias prestandoles asesoramiento y servicios
(andlisis, disefio de productos, etc.). De esta manera, se pretende crear un inventario de grupos nacionales
e internacionales trabajando en esta tematica y estructurar su coordinacién promoviendo la cooperacién
cientifica y formativa de los grupos nacionales que trabajan en aspectos diversos de la nanotecnologia y
alimentacion asi como la internacionalizacién de dichos grupos nacionales, potenciando su participacion
en proyectos europeos.

Delegacion de Chile visita AECOSAN

El 9 de octubre se inici6 la visita de tres dias que una Delegacion Chilena de ACHIPIA (Agencia Chilena para la Inocuidad y
Calidad Alimentaria) realizé en las instalaciones de la AECOSAN.

La directora ejecutiva, Teresa Robledo, les dio la bienvenida y ofrecié el facilitar aquella informacion que fuera de su interés,
incluso abriendo la posibilidad a establecer en el futuro algiin Memorandum de Entendimiento.

ACHIPIA esta trabajando en el proyecto: “Implementacién de un Sistema nacional Integrado de Laboratorios Publicos de
Alto Estandar Especializados para fortalecer las capacidades analiticas y diagndsticas en calidad e inocuidad alimentaria”.

El objetivo de la reunidn era establecer canales de comunicacion e intercambio de experiencias profesionales. La Estructura
y funciones de AECOSAN, nuestro papel internacional, las relaciones con EFSA, la Red de Alerta Alimentaria, el Plan Nacional
de Control Oficial, la Gestion del Riesgo, fueron algunos de los temas tratados.
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Teresa Robledo, inaugura la XIV Edicion del
Master en Sequridad Alimentaria de COLVEMA

El 10 de octubre tuvo lugar la inauguracion oficial de la XIV Edicién
del Master de Seguridad Alimentaria del Colegio de Veterinarios de
Madrid, en el que participan la Consejeria de Sanidad de la Comuni-
dad de Madrid, la Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad Alimen-
taria y Nutricion (AECOSAN), la Facultad de Veterinaria de la Univer-
sidad Complutense de Madrid y el Consejo General de Colegios de
Veterinarios de Espaiia.

El presidente del COVM y Director del Master, Felipe Vilas agrade-
ci6 el apoyo de las instituciones y su participacion a las 20 empresas
patrocinadoras y a las 40 empresas lideres en el sector alimentario
que permiten que sea un master con un caracter practico que permite
a los alumnos estar en contacto con la realidad laboral del sector.

En la intervencion final, la Directora Ejecutiva de la Agencia Espafiola
de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricién, alabo la sélida forma-
cidn que proporciona este master, de manera integral, lo que hace que
la AECOSAN haya apostado por colaborar en él desde el principio.

Teresa Robledo, antes de declarar oficialmente inaugurada esta
edicion, explicd que el sistema de seguridad alimentaria espafiol y
europeo es solido y seguro, pero que hay que seguir trabajando en un
mundo globalizado y cambiante, donde se producen continuamente
nuevas situaciones y crisis alimentarias y es labor de AECOSAN pro-
teger la salud de la poblacién garantizando la seguridad alimentaria,
resaltando ademas que la formacién es un eje clave de AECOSAN
y por eso somos colaboradores de este master que refleja la esen-
cia multidisciplinar de la seguridad alimentaria y que pensamos esta
abriendo a los alumnos una puerta hacia un futuro laboral.

Seminario sobre “Regulacion y Autorregulacion de la Publicidad de Alimentos”

El 24 de octubre se celebré en Madrid, con gran éxito de asistencia,
el Seminario sobre “Regulacion y Autorregulacién de la Publicidad
de Alimentos” organizado por la Asociacién para la Autorregula-
cion de la Comunicacion Comercial (AUTOCONTROL) y la Federa-
cion Espafiola de Industrias de Alimentacion y Bebidas (FIAB).

La sesion formativa fue inaugurada por Teresa Robledo, Direc-
tora Ejecutiva de la Agencia Espafola de Consumo, Seguridad Ali-
mentaria y Nutricion (AECOSAN), que destaco que “tanto en las
instituciones europeas como en las nacionales, se ha desarrollado
una destacable evolucion hacia esquemas de decidido fomento de
los mecanismos de autorregulacion o corregulacion, concebida no
como un sistema alternativo a la legislacién y los controles publicos
existentes, sino como un (til, eficaz y necesario complemento de
los tradicionales instrumentos legales, administrativos y/o judicia-
les existentes en los Estados miembros de la Unién Europea”.

En el transcurso de la Jornada han participado diversos expertos
en la materia, que han abordado los aspectos mas relevantes y ac-
tuales de la regulacion y autorregulacion que aplica a la publicidad
de alimentos y bebidas en Espafia.

Maria Dolores Gémez, Jefe de Area de Riesgos Nutricionales de
la Subdireccién General de Promocion de Seguridad Alimentaria de
AECOSAN, ha participado junto con Anxo Tato (AUTOCONTROL) en
la mesa redonda moderada por Isabel Ortiz analizando, con la pers-
pectiva de los diez afios transcurridos desde su entrada en vigor,
la aplicacion del Reglamento (UE) 1924/2006, sobre declaraciones
nutricionales y de propiedades saludables en nuestro pais.

Marian Dal Re, vocal asesora de la Estrategia NAOS, ha mode-
rado la mesa, con la participacién de Maria Meseguer y Charo Fer-
nando (AUTOCONTROL), en la que se han tratado en profundidad
las normas éticas que contiene el Cédigo de corregulacion sobre
la publicidad de alimentos y bebidas dirigidas a menores, preven-
cion de la obesidad y salud (Cédigo PAOS) y sus herramientas de
aplicacion.

Finalizé la Jornada con un debate moderado por Juan Julian Gar-
cia, Vocal asesor de AECOSAN, en la que se trat6 el cumplimiento
de la normativa sobre publicidad y etiquetado de alimentos.

Mas de 200 personas, procedentes de las principales empresas e
instituciones de la industria alimentaria, han asistido a la jornada.
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Seminario sobre calidad e innovacion en el sector de zumos y néctares

Teresa Robledo, directora ejecutiva de la Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricion (AECOSAN), ha inauguré el 16 de
noviembre una nueva edicion del ‘Seminario sobre calidad e innovacion en el sector de zumos y néctares’, junto con celebrado en Madrid.

Una Jornada organizada conjuntamente por la Asociacion Espafiola de Fabricantes de Zumos (ASOZUMOS) y la Asociacion Espafiola de
Autocontrol de Zumos y Néctares (AEAZN).

El objetivo de esta jornada es abordar distintos temas que afectan al sector, para lo que se han dado cita diversos expertos que han profun-
dizado en las materias que se tratan en el programa, analizando la situacién actual. Este seminario de caracter anual se ha consolidado como
punto de encuentro para todos los eslabones de la cadena de produccién y comercializacion.

La fortaleza de este sector se aprecia en sus nimeros. El afio pasado se produjeron mas de 830 millones de litros de zumos y néctares en
Espaia, un pais considerado como el primer productor de frutas y verduras a nivel europeo y que por tanto puede hacer ostentacion de la gran
calidad de los productos que derivan de este sector.

La Directora Ejecutiva de AECOSAN, ha resaltado en su intervencion la importancia de crear habitos saludables, como lo es el consumo de
5 raciones de frutas y hortalizas al dia desde la infancia, ya que es primordial para prevenir la obesidad infantil y desarrollar enfermedades no
transmisibles en las distintas etapas de la vida.

Segun los datos de la Encuesta Nacional de Alimentacion en Poblacion Infantil y Adolescente, ENALIA de la AECOSAN, solo el 30 % de nifios
y nifias entre 6 meses y 17 afios consume fruta fresca o zumos naturales mas de una vez al dia, y tan solo el 3 % consume hortalizas mas de
una vez al dia.

Por parte de AECOSAN también participa el Subdirector General de Promocion de la Seguridad Alimentaria, Victorio Teruel.

A este encuentro asisten representantes de comunidades auténomas y otras administraciones, de la industria alimentaria, de los consumi-
dores y otros expertos.

Jornada de proteccidn de los menores y
otras personas consumidoras vulnerables en
internet

Teresa Robledo, directora ejecutiva de AECOSAN, inauguré el 4 de diciembre esta
jornada, junto con la directora general de Consumo y Comercio, Sol Vazquez, y
la presidenta del Consejo de Consumidores y Usuarios, Manuela Lopez Besteiro.

La jornada sobre la proteccion de los menores y otras personas vulnerables
en internet, se ha celebrado en Santiago de Compostela y ha sido organizada
por el Consejo de Consumidores y Usuarios, la Direccion General de Consumo
y Comercio y la Conselleria de Cultura, Educacion y Ordenacion Universitaria
de la Xunta de Galicia.

La realidad digital esta modificando profundamente la sociedad y el tejido
empresarial. Estamos ante un escenario de cambio radical en la forma en que
deben entenderse los procesos de negocio, el acercamiento a los clientes, y las
relaciones entre los usuarios.

El consumidor es el eje de esa transformacion digital, por lo que son mu-
chos los retos y también las oportunidades que se plantean.

AECOSAN colabora con todas las entidades que tienen el objetivo de difundir
todo tipo de recomendaciones para el uso seguro de los medios tecnoldgicos,
porque es una mision de toda la sociedad colaborar y conocer todo los riesgos de
un mal uso de las tecnologias, como la AEPD (Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos) o el INCIBE (Instituto Nacional de Ciberseguridad de Espaia).

La Directora Ejecutiva ha resaltado la importancia de proteger a los con-
sumidores, garantizando sus derechos y ofreciendo las mismas garantias que
tienen en sus adquisiciones presenciales. La proporcion de uso de tecnologias
de informacion por la poblacion es elevadisima, por lo que debemos trabajar
para que la navegacion sea segura.

A la jornada asistieron representantes de las Asociaciones de Consumido-
res, ya que al final de la misma se llevé a cabo una nueva reunion del Pleno del
Consejo de Consumidores y Usuarios.
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aecosan breves

Jornadas del Plan de Formacion Continua de la FEMP

La directora ejecutiva de la Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad Ali-
mentaria y Nutricion (AECOSAN), Teresa Robledo inaugurd unas Jorna-
das organizadas por la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias
(FEMP). En el acto de inauguracion, estuvieron presentes el director ge-
neral de Recursos y Gestion de la FEMP, Rafael Diaz-Regafion y la presi-
denta de la Comision de Consumo y Comercio de la FEMP, Rosa Huguet.
El objetivo de estas jornadas fue profundizar en la aplicacion prac-
tica de la mediacion y otros sistemas alternativos de resolucion de
conflictos, trabajando tanto la parte procedimental como el apartado
de habilidades y examinando buenas practicas en esta materia.
Numerosos Técnicos de Entidades Locales se han dado cita en estas
Jornadas de Formacion los dias 6 y 7 de noviembre, que prestan sus
servicios en las areas de consumo, comercio, desarrollo econémico,
modernizacion y/o realizan funciones directivas. Especificamente a
aquellos que trabajan en la Oficinas Municipales de Informacion al
Consumidor (OMIC’s) y/o en la Juntas Arbitrales de Consumo.
Ladirectora ejecutiva de AECOSAN, ha resaltado en su intervencion
la aprobacion de la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se in-
corpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2013/11/UE, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a

la resolucién alternativa de litigios en materia de consumo, publicada
el pasado sabado en el Boletin Oficial del Estado.

De esta forma, los consumidores residentes en Espafia o en cualquier
Estado miembro de la Unién Europea tendran la posibilidad de resol-
ver sus litigios de consumo con empresarios establecidos en Espafia
acudiendo a entidades de resolucion alternativa de calidad que hayan
sido acreditadas por la autoridad competente e incluidas en un listado
nacional de entidades acreditadas, el cual sera trasladado a la Comision
Europea para que sea incluido en el listado tnico de entidades notifica-
das por los diferentes Estados miembros de la Unién Europea.

La norma fija los requisitos que deben reunir las entidades encarga-
das de gestionar la resolucion alternativa para que, si asi lo solicitan,
puedan ser acreditadas e incluidas en el listado nacional que elabore
la Agencia Espafola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricién
(AECOSAN), que a su vez lo notificara a la Comision Europea para su
inclusion en un listado Unico europeo.

En el transcurso de estas Jornadas participan profesionales de AE-
COSAN, pertenecientes a la Subdireccion General de Arbitraje y Dere-
chos del Consumidor, tanto la Jefa de Area, Alicia Menéndez, como la
Jefa de Servicio, Maria Jests Martin.

Jornadas CECU

Il Foro de debate sobre falsificaciones de productos. Elige
el original, con la presencia de Milagros Yagiie, subdirecto-
ra general de Arbitraje y Derechos del Consumidor.

0Ojo a la etiqueta, con la presencia de Nelson Castro, sub-
director general de Coordinacion, Calidad y Cooperacion
en Consumo.
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aecosan breves

Nuevo horizonte para la Estrategia “Mas alimento, menos desperdicio”

El 18 de diciembre se presentd en el Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente (MAPAMA) la nueva etapa de la Estrategia “Mas alimento,
menos desperdicio” para el periodo 2017 -2020.

Segun las Ultimas estimaciones se desperdicia un tercio de la produccién mundial de alimentos, 1.300 millones de toneladas. Una situacion que tiene impor-
tantes repercusiones econémicas, sociales y medioambientales, ya que las pérdidas y desperdicio alimentarios representan un coste para la economia global de
cerca de un billén de délares al afio y agravan la inseguridad alimentaria y la malnutricién. Y es que se estima que, con una cuarta parte de los alimentos que se
pierden o desperdician, podria alimentarse a la poblacion que pasa hambre en el mundo.

En este ambito, Espafia es el séptimo Estado miembro que mas alimentos desperdicia en cifras absolutas con 7,7 millones de toneladas al afio, que suponen
un coste de 3.000 millones de euros anuales.

Este problema motivé al MAPAMA a poner en marcha en 2013 la Estrategia “Mas alimento, menos desperdicio”, trabajando, junto a muchas empresas y
organizaciones, entre las que se encuentra la Agencia Espanola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricion, en el desarrollo de un importante nimero de

Curso de Gestl()n de iniciativas que estan dando sus frutos.

. . . Se han cumplido gran parte de los objetivos que se plantearon en el documento inicial, especialmente en la generacion de conocimiento, divulgacion y pro-
SegUI’Idad Allmental’la mocion de buenas précticas, y colaboracién con otros agentes.
La Estrategia ha sido objeto de revision para su aplicacion durante el periodo 2017 — 2020, con ocho areas de actuacion con las que se quiere cubrir todos los
SIC Agroalimentaria, la Facultad de Cien- aspectos necesarios para abordar el problema del desperdicio alimentario.
Para ello, se incide en la necesidad de continuar cuantificando el desperdicio alimentario, en todos los eslabones de la cadena alimentaria, como primer ele-
mento para establecer las actuaciones, y en intensificar la labor de formacién y sensibilizacion, investigacion e innovacion.
Cara a ese nuevo periodo, es imprescindible seguir contando con la colaboracion de entidades, asociaciones, empresas, productores y consumidores.
Durante la presentacion la Ministra resalto la importante relacion existente entre el desperdicio alimentario y el medio ambiente y cambio climatico, que
” Jornada FAO se incluyen en la Estrategia, recordando que se esta elaborando una Ley de cambio climatico y transicion energética que permita a la economia espafiola un
desarrollo bajo en emisiones. Un proceso en el que la Estrategia sera un instrumento eficaz de apoyo.
Para el impulso de la Agenda 2030. Promovida por los organismos de Concluy6 su intervencion insistiendo en la ilusion existente para seguir avanzando en la Estrategia “Mas alimento, menos desperdicio”, que est4 implicada
la ONU en Espafia, con la presencia de Marian Dal-re, vocal asesora  con las politicas de sostenibilidad y est en linea con las iniciativas comunitarias y mundiales en favor de la sostenibilidad y el desarrollo, encuadrandose en las
de la Estrategia NAOS. actuaciones del Paquete de Economia Circular y del cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

cias y Tecnologias Quimicas de la UCLM,
han celebrado la tltima sesién y clausura.

Master de Seguridad Alimentaria

Inaugurado el Master de Seguridad Alimentaria en
la Universidad Complutense de Madrid, junto con
las directoras del mismo Montafia Camara y Dolo-
res Tenorio.

aecosanoticias 16



aecosan breves

Visita a Nestle

Visita al NIHS (Nestlé Institute of Health Sciences). Lausanne. Suiza.

ADICAE (Asociacion de Usuarios de Bancos,

Workshop on
Cajas y Sequros) Communication
of Emerging
Organiz6 en Madrid una jornada en la que los consumidores fueron giSkS, |-|i5b03.
otugal.

los protagonistas.

El estudio Market Surveillance Action for Tires 2015, en el que cola-
bora Aecosan, y que tiene como objetivo inspeccionar los neumati-
cos a nivel europeo. Con datos todavia sin consolidar, en Espaia se
han detectado un 20% de ruedas analizadas que no cumplen con

todas las conformidades, “fallos que en algunos casos se pueden

subsanar”, insiste Carbo. Las irregularidades suben al 50% cuando
ASG E(O se trata de neumaticos que se compran por internet. Los datos con-

solidados se daran a conocer en 2018. Con todo, el representante
(ASOClaCI(jn General de (Onsumldores) de Aecosan refordé que son las Comun'idades Autf’)nomas las en‘car-

gadas de gestionar los fraudes y alenté a consumidores y organiza-
ciones que denuncien las posibles irregularidades.

Lanza la campafa “Sé auténtico, consume original”.
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aecosan para el consumidor

Consumo responsable...también en Navidad

v Planifique los gastos
Durante estas fechas intente planificar sus gastos siguiendo estos consejos:

Sea realista. Haga un presu-
puesto y ajustese a él.
© Haga una lista de las compras
mas necesarias.
® Busque los establecimientos
con mejores ofertas.
e Compre con tiempo los ali-
mentos que se puedan congelar
o0 almacenar.
e Compre con antelacion y podra adquirir los productos a menor precio,
asi, dispondra también de mayor tiempo y comodidad para realizar sus
compras.

v Tarjetas de crédito/pago en efectivo
Haga un uso responsable de las tarjetas de crédito y ajuste el gasto a su dis-
ponibilidad econémica
e Intente pagar en efectivo y vigilar
los gastos que haya pagado con
tarjeta.
e Compare los precios y la calidad de
los productos y servicios.
e Tenga en cuenta que el precio de al-
gunos productos se incrementa con
la llegada de la Navidad.

v Ticket y factura

Exija y conserve el ticket o factura ya que es la
garantia del producto y le sera requerido para
realizar cualquier gestién con posterioridad a
la compra.

v Publicidad

Atienda de forma reflexiva y critica la informacion publicitaria que reciba.

v Etiquetado

Preste atencion

a la informacion

que figura en el

etiquetado de

los productos,

especialmente la

que se refiere a

fechas de consumo,

conservacion e instrucciones de uso.

v/ Juguetes
A la hora de comprar un juguete, la seguridad es lo primero:

e Antes de comprar un juguete, observe atentamente si figura en su
etiquetado la indicacién CE, ya que ello implica que el responsable de
su comercializacion asegura que cumple con las normas de fabricacion
correspondientes.Tienen que servir para divertir a los nifios teniendo en
cuenta su madurez y edad.

v’ Compras por internet
En sus compras por Internet, elija formas de pago seguras, ya sea por
transferencia, tarjeta o a través de plataformas especializadas.

En cualquier caso, compruebe si al inicio de la barra de direcciones aparece
"https”, lo que indica que la pagina est4 utilizando una conexion segura.

Reclamaciones

Priorice aquellos establecimientos que
exhiben el distintivo de estar adheridos
al Sistema Arbitral de Consumo, pues
en caso de tener que reclamar podra
resolver su conflicto de forma amistosa,
rapida y gratuita.

¢ Y no olvide que...

... todos los establecimientos comer co-
merciales tienen que disponer de hojas de
reclamaciones.

En caso de que sus derechos no hayan sido respetados, puede acudir
a cualquiera de los siguientes organismos publicos o privados:

o Direcciones Generales de Consumo de las Comunidades Autdno-
mas; Oficinas Municipales de Informacion al Consumidor; Asociacio-
nes de Consumidores y Usuarios; Juntas Arbitrales de Consumo.

Y por supuesto, a los Tribunales de Justicia.
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https://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/alerts/?event=SafeProductsOnline&lng=es
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aecosan legislacion

'/

Legislacion

Reglamento de Ejecucion (UE) 2017/2298 de la Comision, de
12 de diciembre de 2017, que modifica el Reglamento (CE) N°
669/2009, por el que se aplica el Reglamento (CE) N° 882/2004 del
Parlamento Europeo y del Consejo en lo que respecta a la intensifica-
cion de los controles oficiales de las importaciones de determinados
piensos y alimentos de origen no animal.

Reglamento (UE) 2017/2158 de la Comision, de 20 de noviem-
bre de 2017, por el que se establecen medidas de mitigacién y
niveles de referencia para reducir la presencia de acrilamida en los
alimentos.

Reglamento (UE) 2017/1981 de la Comision de 31 de octubre
de 2017, por el que se modifica el anexo IIl del Reglamento (CE) N°
853/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que respecta
a las condiciones relativas a la temperatura durante el transporte de
came.

Reglamento (UE) 2017/1980 de la Comision de 31 de octubre
de 2017, por el que se modifica el anexo IIl del Reglamento (CE) N°
2074/2005 con respecto al método de deteccion de las toxinas para-
lizantes de molusco (PSP).

Reglamento (UE) 2017/1979 de la Comision de 31 de octubre
de 2017, que modifica el anexo Il del Reglamento (CE) N° 854/2004
del Parlamento Europeo y del Consejo, por el que se establecen nor-
mas especificas para la organizacion de controles oficiales de los pro-
ductos de origen animal destinados al consumo humano con respecto
a los equinodermos recolectados fuera de las zonas de produccion
clasificadas.

Reglamento (UE) 2017/1978 de la Comisidn de 31 de octubre
de 2017, que modifica el anexo Ill del Reglamento (CE) N° 853/2004

del Parlamento Europeo del Parlamento Europeo y del Consejo, por el
que se establecen normas especificas de higiene de los alimentos de
origen animal con respecto a los equinodermos recolectados fuera de
las zonas de produccion clasificadas.

Nueva Normativa relacionada con cigarros
electronicos

El dia 18 de noviembre se ha publicado en el BOE el Real Decreto-ley
17/2017, de 17 de noviembre, por el que se modifica la Ley 28/2005,
de 26 de diciembre, de medidas sanitarias frente al tabaquismo y re-
guladora de la venta, el suministro, el consumo y la publicidad de los
productos del tabaco, para transponer la Directiva 2014/40/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 3 de abril de 2014.

Este Real Decreto-Ley es un paso mas hacia la culminacion de la tras-
posicién de la normativa europea de tabaco, la Directiva 2014/40/UE
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 3 de abril de 2014.

Entre los aspectos novedosos de este RDL, cabria enumerar:

e Las limitaciones a la venta a distancia de los dispositivos suscep-
tibles de liberar nicotina, como son los cigarros electronicos, y
envases de recarga.

* Se equipara la publicidad, la promocion y el patrocinio de estos
dispositivos a las de los productos del tabaco.

e Se establecen limitaciones de la publicidad, promocién y patro-
cinio de los dispositivos susceptibles de liberacion de nicotina y
envases de recarga.

o Se prohibe, asimismo, la comercializacion del tabaco de uso oral
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2017.304.01.0024.01.SPA&toc=OJ:L:2017:304:TOC
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aecosan publicaciones

Contaminacion cruzada durante la
manipulacion de alimentos

La Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricion
ha elaborado un video con consejos para evitar la contaminacién cru-
zada de alimentos en la cocina.

Los alimentos crudos pueden contener bacterias u otros microor-
ganismos patégenos por lo que hay que cocinarlos bien o lavarlos
adecuadamente si se van a consumir crudos.

Pero esto solo no es suficiente. Si existe falta de higiene, las bacte-
rias se pueden diseminar por toda la cocina incluyendo manos, cuchi-
llos, trapos y tablas de cortar.

Cada afio miles de personas enferman en Espafia por consumir
alimentos contaminados. Las toxiinfecciones alimentarias pueden ser
muy graves, pero pueden evitarse.

Para ello se debe mantener la higiene en la cocina:

e Las manos y los utensilios deben lavarse bien con agua y jabdn
después de manipular alimentos crudos o bien se deben utili-
zar tablas de cortar y cuchillos distintos para alimentos crudos
y cocinados.

o Se deben secar las manos con papel desechable.

® Hay que cocinar completamente los alimentos de origen animal.

Acceder al video.
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