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1. Datos de solicitud del premio

Grupo Enagas

Mar Cuenca Roldan. Gerente
de Seguridad y Salud de Enagas

Premio Estrategia NAOS en el ambito
laboral

“Bienestar Integral”

2. Enagas

Enagds es una gran compafia energética espafiola y referente internacional
en el desarrollo, operacién y mantenimiento de infraestructuras energéticas.
Contribuye a la seguridad de suministro y al proceso de descarbonizacion
global con una red de infraestructuras consolidada.

Cuenta con mas de 50 afos de experiencia, y esta certificada por la Comisién
Europea como Tranmission System Operator (TSO) independiente desde
agosto de 2012. Esta certificacion garantiza la independencia de la red de
transporte de gas espafola respecto de productores y comercializadores de
gas. Es, ademas, el Gestor Técnico del Sistema Gasista espafiol.

Enagas es la principal compafiia de transporte de gas natural en Espafia.
Opera una red de gasoductos de mas de 12.000 km, encargandose de su
mantenimiento y desarrollo, con 19 estaciones de compresion, y cuenta con
tres almacenamientos subterraneos, distribuidos por la peninsula, que
permiten almacenar gas natural en periodos de baja demanda, con la
posibilidad de aportar gas al sistema en periodos de alta demanda, siendo
adecuado el suministro a las necesidades y demandas anuales de la
poblacion.

Enagds cuenta ademas con cuatro plantas de regasificacion, donde el gas
natural proveniente de los paises con reservas de hidrocarburos es gasificado.
El gas licuado llega a puertos espafioles mediante barcos metaneros, se
gasifica y se inyecta a los gaseoductos, por donde se transporta hasta las
compafias comercializadoras que lo distribuyen entre los clientes minoristas.




llustracion 1. Planta de regasificacion de Barcelona

El grupo Enagas, estd compuesto por las siguientes companias: Enagas S.A.,
Enagas Transporte S.A.U., Enagds GTS, Enagas Internacional, Enagas
Emprende, Enagds Financiaciones, y la reciente incorporaciéon de dos mas,
Enagas Renovable y Enagas Service Solutions.

A través de su filial Enagas GTS, realiza las labores de Gestor Técnico del
Sistema desde el afio 2000, garantizando la continuidad y suministro del gas
natural; con la correcta coordinacién entre los accesos, almacenamientos,
transporte y distribucion.

Ademas, la compaiiia se encuentra presente en mas de 8 paises de Europa y
Latinoamérica a través de diferentes filiales y participaciones en empresas
consolidadas.

Enagds cuenta con una Politica de Seguridad y Salud que incluye
compromisos en materia de seguridad (seguridad de las personas,
infraestructuras, entorno y seguridad vial), salud y bienestar, tanto fisico
como emocional. Ademdas de compromisos en materia de medio ambiente
(impulsando la descarbonizacién, la eficiencia energética y la preservacion
del capital natural) y calidad y excelencia (impulsando la gestidn eficiente, la
mejora continua e innovacién, focalizandose en la satisfacciéon de las
necesidades de los diferentes grupos de interés).

Esta politica, que se encuentra disponible en la intranet de la organizacion,
es de aplicacion y comunicada a todos los profesionales y administradores del
Grupo Enagas, incluyendo aquellas sociedades participadas sobre las que
tenga un control efectivo. En aquellas sociedades participadas en las que el
Grupo Enagds no tenga control efectivo, se propondra en su Consejo la
promocion de los principios y directrices coherentes con los establecidos en
esta politica. En el caso de contratistas, proveedores y aquellos que colaboran




con la compaiiia, Enagas promovera principios y compromisos coherentes con
esta politica.

Para lograr el objetivo, Enagas apuesta por promocionar la salud y el
bienestar fisico y emocional mediante campafias de concienciacion vy
sensibilizacion, garantizar la informacién, consulta y participacion de los
profesionales en la seguridad y salud laboral, y ofrecer un servicio de
vigilancia de la salud a los profesionales en funcidn de los riesgos inherentes
a su trabajo.

Enagds es una compaiia que cuenta con mas de 1350 profesionales, con los
gue esta fuertemente comprometidos respecto a su bienestar, seguridad y
salud. La compafiiia cuenta con una amplia oferta formativa en materia
de Seguridad y Salud (fundamental como accidén preventiva), que supone
un gran esfuerzo en cuanto a los recursos que se destinan para garantizar la
seguridad de las personas en el ambito laboral, y para promover habitos y
estilos de vida saludables entre sus profesionales.

llustracion 2. Profesionales en las instalaciones de Enagds

Durante el afo 2021 se impartieron mas de 15.000 horas de formacion en
materia de seguridad y salud, mientras que en lo que va de 2022 se han
impartido mas de 11.000 horas. En el afio 2021, del total de horas de
formacion que se impartié en la compaiiia, el 25,2% fueron destinadas a
formacion en materia de prevencion. Por su parte, se realizaron un total de
14,5% de cursos de formacidon en prevencion respecto al total de cursos de
formaciéon de la compaiiia.
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llustracion 3. Horas y cursos de formacion en materia de prevencion respecto al total de formacion de la compaiiia

Destaca la realizacién de talleres de gestion del estrés, talleres de bienestar
digital (dirigidos tanto a la totalidad de los empleados de la compafiia, como
especificamente a Directores que pueden tener un impacto sobre su equipo
en este sentido), sesiones de yoga y pilates, etc.

Durante los ultimos afos, se han realizado un elevado numero de acciones
de concienciacion enfocadas en la promocidn del bienestar fisico y mental de
los profesionales de la compafiia. Se han desarrollado actividades para
fomentar la practica de actividad fisica, para desarrollar habitos de
alimentacidn saludable, de divulgacién de salud y, en general, diferentes tipos
de acciones para la mejora de la salud de las personas.

Para la realizacion de algunas de las acciones realizadas se ha contado con el
servicio médico con el que la compafiia cuenta en la sede central, en el que
se cuenta con dos médicos del trabajo y dos enfermeras, asi como con el
apoyo del servicio de prevencidon ajeno que cubre la especialidad de medicina
del trabajo y vigilancia de la salud en todos los centros de la compaiia.




3. Bienestar Integral

Enagas integra la promocion de la salud en un proceso de mejora continua
para promover habitos de vida saludable, el bienestar de todos los
empleados, y la sostenibilidad. La compaiiia fomenta una cultura basada en
el cuidado de la salud integral de sus profesionales y su entorno. Para ello,
trabaja en cuatro aspectos: promocion de la salud, entorno fisico de trabajo,
factores psicosociales del trabajo, e involucracion de la empresa en la
comunidad.

En el afio 2013 se cred el proyecto “Hello Health!”, que agrupaba todas las
iniciativas que se estaban realizando en el ambito de la salud. Entre ellas,
actividades para promover el bienestar fisico y mental de nuestros
profesionales, favorecer una alimentacion saludable, facilitar la practica de
actividad fisica de forma regular, y ayudarles a mejorar su salud y la de su
entorno.

Partiendo de los buenos resultados obtenidos con el proyecto Hello Health!,
del conocimiento adquirido y de las bases ya implantadas, se da continuidad
con un nuevo proyecto, “"Bienestar Integral”, en el que se han ampliado
los objetivos a alcanzar y se han propuesto nuevas acciones e iniciativas a
realizar.

Las actividades tienen como destinarios a los casi 1.350 empleados de Enagas
de centros ubicados en Espafia y en parte del extranjero.

Las caracteristicas mas importantes del proyecto son:

- Es un proyecto , en evolucion constante en funcion de los cambios
que lo vayan adaptando a las nuevas realidades que van surgiendo, y
lo adecuen a las nuevas tendencias y demandas a nivel social y laboral.

- Se define un programa , abierto a nuevas propuestas que
puedan realizar los profesionales, y con el objetivo de lograr la maxima
participacion en las actividades que se realizan.

- , se busca mantener en el tiempo los
logros obtenidos y que las actividades propuestas no sean efimeras,
sino que formen parte de los habitos y el estilo de vida de los
profesionales.
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llustracion 4. Caracteristicas del proyecto "Bienestar Integral”

4. Objetivos, material y métodos
utilizados para su desarrollo

El objetivo definido para el programa es el de "Promover el bienestar fisico y
mental de los profesionales mediante el desarrollo de actividades que
favorezcan una alimentacion saludable, la practica de actividad fisica regular
y ayuden a una mejora de la salud general de las personas”.

Para alcanzar este objetivo general se han ido definiendo diferentes lineas y
metas dirigidas a mejorar la salud de los profesionales mediante la promocion
de habitos saludables. Estas lineas se incluyen dentro del Plan de
Transformacion definido en la empresa para los proximos afios.

Uno de los compromisos estratégicos definidos para los anos 2018-2019 fue
el de “Empresa Saludable. Salud y Bienestar”, en el que se definian diferentes
lineas y objetivos dirigidos a mejorar la salud de los profesionales mediante
la promocion de habitos saludables. Ademas, para el periodo posterior y hasta
2022 se definid también el compromiso estratégico denominado “Promocion
de la salud y el bienestar”, que continla con algunas de las lineas planteadas
anteriormente, y busca también desarrollar nuevos aspectos acordes con las
necesidades que se van identificando. Asi, para este ultimo periodo se han
incorporado como novedad los siguientes objetivos:

- Minimizacion de peligros asociados a las NWW (New Ways to Work) y
TIC. Las nuevas formas de trabajar han tenido consecuencias positivas




en muchos aspectos, aunque se desarrollaron varias lineas de trabajo
para eliminar o minimizar los posibles nuevos riesgos que también
pueden derivarse.

Minimizacién del impacto de COVID-19 en la operativa de la compaiiia.
En esta linea se incorporaron todas las acciones que se consideraron
necesarias para minimizar el impacto que la pandemia por COVID-19
podia haber tenido en dos niveles: tanto sobre la salud de los
profesionales, como sobre la operativa de la compafiia. Se disefiaron
planes de contingencia que se revisaban periédicamente, y se
establecieron diferentes metas para lograr el objetivo.

Ademas de la incorporacién de estas lineas, se han continuado desarrollando
las actividades iniciadas durante anteriores periodos, planteadas en las
siguientes lineas de actuacion:

Actuaciones saludables. Médico Mentor. Con el objetivo de mejorar la
salud de los profesionales de la empresa, se continuaron realizando
sesiones informativas vy talleres dirigidos a todos los empleados. Como
novedad, se incorporaron en este periodo talleres de higiene del suefio
y de bienestar digital.

Habitos y comportamientos saludables. Ejercicio fisico y nutricion. Esta
linea persigue que los profesionales asuman habitos de vida saludable
en los ambitos del ejercicio fisico y la nutricion. Las metas especificas
planteadas son la realizacion de campafias de habitos saludables para
concienciar a los empleados, o el incentivo a los empleados para
participar en los eventos deportivos, carreras por causas benéficas y el
uso de la bicicleta para acceder al trabajo.

Mejora de resultados en Encuesta de Clima y Evaluaciéon de Riesgos
Psicosociales. Se ha continuado trabajando en distintas lineas que
tenian el objetivo de dotar a los profesionales de herramientas para la
gestién de las emociones tanto en el ambito laboral como personal,
evitando los efectos negativos que puede tener su mala gestion sobre
la salud. Para ello se continuaron realizando Talleres de Gestion del
Estrés, ampliando su alcance entre la plantilla, y se iniciaron
intervenciones de cohesién de equipos, de resolucién de conflictos, de
apoyo en situaciones de crisis, etc.

Anualmente, la compafia elabora un plan de accion anual en el que
determina las actuaciones a llevar a cabo acorde a los objetivos que se




buscan. Se evallan las cuatro dimensiones (ambiente fisico de trabajo,
ambiente psicosocial de trabajo, recursos personales de salud, y participacion
en la comunidad) con el fin de identificar los riesgos que pueden poner en
peligro la salud de los empleados, y poder tomar medidas preventivas para
la promocion de la salud y bienestar en el trabajo.

Durante el afo, se implementan las acciones en la compafia. Tras su
implantacién, se lleva a cabo la actividad de seguimiento y medicion, a
través del analisis de los indicadores obtenidos durante el periodo
(indicadores disponibles al final del documento), para lograr la promocidn de
la salud de todas las partes interesadas.

Se realiza un seguimiento del desarrollo de las actividades, con objeto de
comprobar que se realizan correctamente y se satisfacen los requisitos de
promocion de la salud. Se hace uso de los resultados de medida para
mantener y mejorar dichas actividades, también se lleva a cabo un control y
medicion de las caracteristicas clave de las operaciones y actividades que
puedan tener un impacto significativo en la promocién de la salud de los
empleados.

Por ultimo, se analizan los datos con el fin de determinar la adecuacion y
eficacia del programa, identificar posibles areas de mejora e implementar
acciones correctivas y preventivas derivadas.

En este proyecto interviene toda la organizaciéon, y la dificultad de la
implantacién del programa de Bienestar Integral reside en que su éxito no
depende del trabajo de los promotores del programa, sino de la participacién
de los profesionales de Enagas en las actividades propuestas. Por ello, es
fundamental su inclusién en la toma de decisiones.




En el siguiente cronograma se muestra el progreso del proyecto Bienestar
Integral, reflejando las actividades mas destacables:

Buena energia: Lopez-Ibor

Intervenciones grupales e individuales

Good new energy: Yoga/Pilates

Médico Mentor: talleres sueio-trabajo turnos y bienestar digital

Talleres de gestion del estrés y ayuda emocional

Comunidad en Forma

Reconocimientos médicos y pruebas complementarias

Torneos deportivos y carreras populares

Martes saludables

Campaiias/Charlas de concienciacion y Dias Mundiales

2018 2019 2020 2021 2022




5. Actividades realizadas

A continuacién, se enumeran y describen las actividades realizadas por
Enagas recogidas dentro del proyecto de Bienestar Integral. Si bien las
actividades dirigidas al fomento del bienestar y salud, considerando dentro
de este marco la mejora de los habitos alimentarios y la practica de actividad
fisica, han estado presentes desde varios anos atrds, se van a desarrollar las
actividades realizadas desde el 2019 hasta la actualidad.

Destacar que muchas de las actividades son periddicas, no se realizan
solamente un dia concreto, y estan orientadas a la implantacion de habitos
saludables.

Las actividades del proyecto se clasifican en dos grandes
grupos que engloban, aquellas realizadas dentro del ambito de Salud fisica

, entre las que se encuentran la promocién de la practica
de actividad fisica y la mejora de los habitos alimentarios, y las relacionadas
con la Salud mental

La interconexion existente entre una buena salud fisica y la salud mental
esta cada vez mas demostrada, la salud mental puede ser también fruto de
una cuidada salud fisica y viceversa. Por ello se plantea desde el proyecto la
realizacién de actividades que incidan en ambos ambitos. Ademas, la
pandemia ha puesto en evidencia entre otras cosas la importancia que tiene
el cuidado del bienestar emocional, ya que se ha producido un aumento
considerable en los trastornos de salud mental. Esta situacién, unida a la
incertidumbre derivada del convulso escenario a nivel mundial, puede
suponer unos elevados niveles de incertidumbre y ansiedad a buena parte de
la poblacion, estén afectados directa o indirectamente por estas situaciones.
De ahi la importancia de la apuesta de la compafiia por una actuacion
conjunta sobre aspectos relacionados tanto con el bienestar emocional como
con el fisico, con el fin de lograr un efecto de interaccion que pueda resultar
mas beneficioso para la salud de los profesionales.




A. Programa de Bienestar Fisico:

Uno de los focos de las iniciativas que se han ido desarrollando desde el inicio
del programa Bienestar Integral ha sido la realizacién de actividad fisica.
Enagds apuesta por actividades que promuevan la actividad fisica, con el
objetivo de que sus profesionales integren el deporte en su dia a dia.

Evidencias cientificas demuestran que la actividad fisica tiene multitud de
beneficios: mejora de la salud mental, mejora de la forma fisica, ayuda a la
socializacion, aumenta los niveles de concentracion, mejora las habilidades
motrices, la postura y el equilibrio, contribuye a un crecimiento saludable, y
reduce la probabilidad de desarrollar factores de riesgo asociados a
determinadas enfermedades (obesidad, colesterol alto, diabetes tipo 2),
entre otros.

Por su parte, la alimentacidon saludable juega un papel muy importante en
estos aspectos. La compaiia, consciente de que otro de los desafios de la
sociedad actual es la mala alimentacién, apuesta por configurar un entorno
saludable y dota a los profesionales de herramientas, conocimientos y
capacidades para que puedan adoptar habitos nutricionales mas
saludables.

Sesiones de Yoga y Pilates

Desde 2018 se organizan sesiones de yoga y pilates de forma
presencial, en diferentes dias y horarios para facilitar la asistencia, con
el objetivo de continuar impulsando entre los profesionales de la
compafiia un estilo de vida saludable. Estas sesiones pasan a ser
virtuales en el 2020, aunque siempre con presencia de un monitor,
debido a la pandemia del COVID-19. Se publica en la intranet un
banner con el enlace a las sesiones virtuales y los diferentes horarios.

Los ultimos descubrimientos relacionados con la neurociencia indican
que la practica de disciplinas como yoga y pilates favorecen el
bienestar general y conlleva beneficios tanto para la salud fisica
como para la mental, mejorando los estados de animo. La adopcién
de posturas que permiten estirar y movilizar las articulaciones y
diferentes grupos musculares, ademas de los beneficios generales
mencionados, hace conscientes a las personas de su propio cuerpo y
de las posturas que suelen adoptar, lo que supone una excelente
practica de educacion postural.




Se adjunta como ejemplo un calendario con actividades semanales con
la oferta de sesiones ofrecidas por Enagas en una semana normal
(sesiones de mindfulness, yoga, pilates y sesiones de grupo con
especialistas de la clinica Lopez Ibor).

Calendario de actividades en streaming

Lunes Martes Miércoles

Con buena energia: Con buena energia:
Sesion de relajacion Sesion de relajacion

@as

rjao:i nEw @neay

llustracion 5. Ejemplo de calendario de actividades en streaming ofrecidas durante la pandemia

Reconocimientos de Salud

En 2018 se incorporaron al reconocimiento de salud anual una prueba
voluntaria de deteccidon precoz de cancer de colon para todos los
profesionales mayores de 50 afios. Esta prueba se afiade a las que ya
se ofrecian previamente (cifras de colesterol desglosado en la analitica,
y diagnédstico de cancer de préstata para mayores de 45 anos y un
electrocardiograma).

Servicio de Fisioterapia

Dentro del programa se ha incluido también un servicio gratuito de
fisioterapeutas a los profesionales de la compafiia que realizan trabajo
a turnos en las Plantas de regasificacidon con las que cuenta la
compafia. Este servicio se ha ofrecido en un horario que facilita al
personal acudir a las sesiones, ya que se realiza al inicio de su turno
de trabajo (en el caso del turno de tarde) o al final de su turno (en el
caso del turno de mafana).




Con este servicio de fisioterapia se ofrece a los profesionales la
posibilidad de tratar las posibles molestias que puedan presentar a
nivel musculoesquelético, con el consiguiente beneficio para las
funciones fisicas (movilidad y funcionalidad del cuerpo, entre otras),
y con un caracter de prevencion de posibles lesiones o patologias.

Voluntariado Corporativo

Nuestro programa de voluntariado nace en 2012 como un proyecto
global que impulsa la movilizacién del talento, el tiempo y la energia
de los profesionales de la compafia con el objetivo final de contribuir
al bienestar, el desarrollo y la educacién de las comunidades locales en
las que operamos. En el marco de programa de Bienestar Integral, se
ha planteado la realizacion de actividades que conjugan la actividad
fisica con un fin social, siendo ademas una actividad importante de
cara a la cohesidon de equipos ya que el grupo comparte tiempo vy
experiencias fuera de la oficina.

Durante este afo se han realizado diversas actividades en la
naturaleza. Se han llevado a cabo voluntariados corporativos por
diferentes departamentos, por ejemplo, algunas de esas actividades
han consistido en la retirada de plantas invasoras del terreno y/o
competidoras de arboles, la construccién de hoteles de insectos para
el apoyo a comunidades de polinizadores, etc.

llustracion 6. Participantes en el voluntariado corporativo ecoldgico




En otra de las iniciativas, los profesionales de la compaiiia participaron
en una jornada de voluntariado corporativo realizando una visita
turistica y cultural en grupo al Pirineo Aragonés.

En la mayoria de estas actividades la compafiia colabora con entidades
sin animo de lucro, de tal manera que, los voluntarios y voluntarias de
Enagas comparten la jornada con usuarios y profesionales de la
asociacién colaboradora. Gracias a actividades fisicas y de
sensibilizacion de la naturaleza, Enagas refuerza su compromiso con la
diversidad funcional, y contribuye a la integracion social de colectivos
vulnerables.

llustracion 7. Participantes de Enagds y de la Fundacion Valentia en la actividad de voluntariado corporativo en el
Pirineo Aragonés

Carreras populares

La participacion en carreras populares es una de las iniciativas que mas
se ha mantenido a lo largo del tiempo. La empresa participa en
distintas carreras que se desarrollan a lo largo del afio en toda la
geografia espafiola, pudiendo formar parte de las mismas todos los
profesionales de la empresa, y al ser carreras abiertas también pueden
participar personas de su entorno.

Para promover la participacion de los empleados, Enagas, se hace
cargo del coste de los dorsales de los empleados que deseen asistir a
la carrera.

Con el impulso de estas actividades, Enagas fortalece los valores que
comparten el mundo empresarial y el del deporte. Ademas, reitera su




compromiso con la promocién de la salud y bienestar de sus
profesionales.

llustracion 8. Corredores de Enagds en la Rock “n’roll Madrid

Torneos deportivos

Enagds participa en muchas actividades para la promociéon de la
actividad fisica en el ambito de la empresa, una de ellas son las
distintas competiciones deportivas.

Anualmente se celebra el Torneo Benéfico de Padel para los
profesionales de Enagds. Los profesionales procedentes de distintas
instalaciones de todo el pais participaban en un torneo de padel en las
que hay dos modalidades, el torneo mixto y otro masculino. La jornada
se llevaba a cabo en horario laboral para facilitar la participacién de los
interesados.

Esta iniciativa, que fue organizada por la compaiiia en colaboracién con
la ONG Special Olympics, tiene como objetivo fomentar el networking
interno, apoyar a esta organizacion sin animo de lucro en el desarrollo
personal, y fomentar los valores asociados a la practica del deporte
entre sus profesionales.




llustracion 9. Participantes de Enagds en el Torneo Benéfico de Pdadel 2022

Asimismo, ano tras afo Enagas participa en el Torneo Benéfico de
Fatbol 7 para empresas. En este torneo promovido por la ONG
Cooperacién Internacional, participan distintas empresas que compiten
por alzarse con el trofeo de ganador.

El torneo benéfico interempresas tiene como objetivo, impulsar
proyectos destinados a la lucha contra la pobreza y ayudar a personas
en riesgo de exclusién social, a la vez que promueve el companerismo
y la interaccion con otras partes de la empresa, ya que se inscriben
varios equipos conformados por profesionales de distintas areas.

Cerca de 40 profesionales de la compaiiia se pusieron la equipacion de
Enagas para formar parte de esta iniciativa.

llustracion 10. Equipo 1 de Enagds ganador del torneo




Reto Steppers

Una de las iniciativas mas recientes, ya que se han llevado a cabo solo
tres ediciones, pero con mayor acogida de la empresa, es el Reto
Steppers.

Se trata de una competicion por equipos de seis personas, cuyo fin es
vencer al sedentarismo y mejorar la salud de los profesionales.
Mediante una aplicacion movil los profesionales de Enagas
contabilizan sus pasos durante un mes, siendo vencedor el equipo
que mas pasos acumule.

Ademas, se realizan pequefios retos por el camino, por ejemplo, se
sortearon varios premios entre los participantes que consiguieron
realizar una media superior a 10.000 pasos diarios, y se da un diploma
de participacion a todos los profesionales que lograron superarlo. Se
establece esta cifra de pasos, puesto que la OMS (Organizacion Mundial
de la Salud) recomienda caminar como minimo 10.000 pasos diarios.

CERTIFICADO DE
PARTICIPACION

EL USUARIC

‘ Hulkve ‘

HA PARTICIPADO EN EL RETQ STEPPERS ¥ HA SUPERADO
CON EXITO LA MEDIA DIARIA DE PASOS RECOMENDADA
POR LA OMS (10.000 PASQS)

m steppers FINALIZADO EL 31 DE MAYQ DE 2022

STEPPERS APP
enagas

llustracion 11. Certificado de participacion Reto Steppers y superacion de media diaria de 10.000 pasos

El nimero de participantes aumentd nuevamente este afio alcanzando
los 264 profesionales procedentes de distintas instalaciones de
Enagas. Los participantes alcanzaron 77 millones de pasos dados
durante las cuatro semanas que durd la competicion, siendo esta cifra
el equivalente a mas de 4 vueltas a la red de gasoductos de Enagas,
gue cuenta con 12.000 kildmetros.

Durante la competicidn, se reitera la importancia de dar cuantos mas
pasos posibles, ya que, a mayor numero de vueltas dadas a la red de
gasoducto, mayor es el dinero que se recauda y se destina a una




asociacion sin animo de lucro. Desde la organizacién se seleccionaron
cuatro posibles asociaciones a las que hacer la donacion, y es el
ganador de la competicidn el encargado de elegir a la ONG a la que se
dona el dinero recaudado.

Como novedad, ademas de contabilizarse los pasos que se realizaban
al caminar y al correr, este afio se instaurd un sistema que
transformaba los kildmetros realizados en bicicleta en pasos.

Plataforma E-challenge - practica de ejercicio fisico y recomendaciones
de dieta saludable

Enagas se sumé al eHealth Challenge 2020, la mayor olimpiada online
interempresas del mundo. Los profesionales debian formar equipos, de
maximo 7 personas, y acumular el mayor nimero de pasos posibles
en el periodo de duracién de la competicion. Podia caminar, correr,
nadar o montar en bicicleta, y una aplicacion de teléfono movil
registraria su actividad fisica y lo convertiria en pasos. Los grupos
competian contra otros equipos de Enagas y de otras empresas.

El objetivo de esta iniciativa es fomentar que los profesionales
incorporasen habitos saludables a su vida que le ayuden a sentirse
mejor de cuerpo y mente.
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Nuevo programa saludable para profesionales
de Enagas

La compania se suma a eHomeChallenge "La olimpiada que se
vive en casa”, una iniciativa que ayudara a sus profesionales y
también a sus familias a mantener unos niveles dptimos de
salud y bienestar en estos momentos

Enagas estd movilizando todos los recursos a su al-
cance para apoyar a sus profesionales en estos mo-
mentos de incertidumbre debido al COVID-19. La
compaiiia se suma a la iniciativa de eHomeChallenge
“La olimpiada que se vive en casa” para ayudar a
sus profesionales y también a sus familias a afrontar
la situacion actual de una manera positiva y saluda-
ble.

llustracion 12. Noticia interna sobre el programa eHomeChallenge




Mensajes motivadores en las escaleras

En las escaleras del edificio central de Enagas se han colocado diversos
carteles con mensajes motivadores que incentivan el uso de las
escaleras y no del ascensor.

Esta iniciativa, tiene el propdsito de introducir pequeias
actividades fisicas en la rutina del profesional, e incluso incluir el
deporte en las tareas asociadas a su puesto de trabajo,
fomentando la practica de habitos saludables.

Todo lo bueno comienza dando el primer pasg

Apuesta por un camino mas sostenible
Utiliza las escaleras, cuida el planeta

llustracion 13. Mensajes motivadores en las escaleras

Para la elaboracién de estos mensajes se ha tenido en cuenta, ademas
de los aspectos mas relacionados con la actividad fisica, cuestiones
relacionadas con la sostenibilidad y el medio ambiente.




Martes Saludables

Una de las prioridades de Enagas esta el fomento de la alimentacion
saludable.

Consciente de la importancia del almuerzo, Enagds quiso promover el
descanso a media mafana, ya que ademas de cumplir con las
recomendaciones de los expertos de la importancia de realizar cinco
comidas diarias, es importante realizar pausas periddicas en las que
nuestra mente recobre fuerzas antes de volver al trabajo.

Tras un estudio de diversas alternativas, se cred los Martes Saludables,
un almuerzo gratuito a todos los profesionales un dia a la semana, y
como la pausa a media manana no puede ser excusa para comer
bolleria industrial u otros alimentos perjudiciales para la salud; lo que
proporciona es fruta.

llustracion 14. Cartel de promocion de la fruta. Fuente: Enagds.

La fruta distribuida es de temporada que proviene de cultivos
ecoldgicos, garantizando su maxima calidad. Suministrada por la
fundacion Juan XXIII, cuyo objetivo es fomentar la creacion de empleo
entre personas con discapacidad intelectual y promocionar en el
entorno habitos de vida saludable.

Esta medida (los Martes Saludables) estad implantada en todos los
centros de Enagas Espafa.

La iniciativa conciencia a los profesionales de la empresa sobre la
importancia de la ingesta de fruta de forma frecuente todos los
dias, asi como los beneficios de una pausa para descansar tienen en
la salud; siendo un habito saludable a mantener en el tiempo.




Salvamanteles

Como iniciativa, para hacer mas amena la comida, a la vez que se
protegen las mesas y se aprende con mensajes sobre salud y bienestar
se disefaron diferentes modelos de salvamanteles.

Mediante mensajes cortos y visualmente atractivos se consigue
que estos se interioricen y se manifieste la posibilidad de ponerlos en
practica.

Estos se encuentran disponibles en la cafeteria, accesibles a todos los
profesionales, en el espacio dispuesto para calentar la comida.
Se muestran las imagenes de algunos de los salvamanteles que se han

creado:
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llustracion 15. Salvamanteles. Fuente: Enagds.

Se planteé también la posibilidad de ofrecer un servicio de
Nutricionista, integrado en el Servicio Médico de la Sede Central
durante algunas horas a la semana, para que los profesionales
interesados pudieran recibir asesoramiento profesional en esta materia
dentro de su jornada de trabajo. No obstante, este servicio se tuvo que
desestimar debido a la situacidn de crisis generada por la pandemia de
COVID-19, aunque actualmente se encuentra en estudio para retomar
su posible implantacion. Hasta ese momento, los profesionales cuentan




con la posibilidad de recibir asesoramiento nutricional por parte del
Servicio Médico o a través de las sociedades médicas.

Concienciacion y Cultura: Charlas informativas de Salud fisica

Enagas dentro de su programa de concienciacién desarrolla una serie
de acciones destinadas a la promociéon del bienestar de los
profesionales. Ademas, por el dia mundial de la Seguridad y Salud se
realizan igualmente charlas informativas dirigidas a todos los
profesionales.

Estas charlas son impartidas en la sede central de la empresa, pero
son compartidas via streaming para toda la empresa, pudiendo
cualquier empleado de Enagas conectarse desde su puesto de trabajo
mediante Teams. Los profesionales pueden retransmitir sus preguntas,
comentarios o aclaraciones que surjan al ponente durante el tiempo
dedicado a las mismas.

Todas las charlas son grabadas y colgadas en la intranet de la empresa,
estando disponibles para los empleados en cualquier momento,
pensando en aquellos que durante el transcurso de la misma no
puedan acceder o aquellos que quieran volver a verla.

En este apartado se desarrollan las charlas informativas realizadas
desde el 2019 hasta la actualidad, que su contenido fuera relativo a la
Salud fisica:

Charla “Prevencion del cancer de colén” (04/02/2019)

Charla informativa “AECC: Cdédigo europeo contra el Cancer,
todo lo que debes saber para disminuir tu riesgo de Cancer”
(21/03/2019)

Charla informativa “Taller de tupper saludable” (24/04/2019)
Charla informativa “Habitos posturales mas saludables en el
trabajo” (25/04/2019)

Charla informativa sobre "Nuevos habitos de movilidad"
(10/06/2019)

Dos charlas RCP por el Dia Mundial de la Sensibilizacién ante la
Parada Cardiaca (16/10/2021)

Charla informativa para dar respuesta a las principales dudas en
torno a la vacunacion frente a la COVID-19 (18/03/2021)
Webinar sobre higiene postural: <¢Dolor de espalda?
(12/05/2021)




Charla informativa sobre Recupera tu piel después del verano
(29/09/2021)

Porque tu seguridad es fundamental, Proyecto Guia te orienta
(05/2022)

Charla informativa sobre la importancia de cuidar la salud
auditiva (03/03/2022)

Oriéntate con Proyecto Guia: la reanimaciéon cardiopulmonar
(RCP) (05/2022)

Proyecto Guia te orienta en el Dia Mundial de la Seguridad Vial
(06/2022)

Charla informativa sobre recomendaciones para una conduccion
segura (15/06/2022)

Webinar sobre mitos y dudas sobre Seguridad vial (17/06/2022)
Charla sobre donacién de médula 6sea (30/09/2022)

Charla sobre problemas frecuentes de vista y cémo prevenirlos
(13/10/2022)

llustracion 15. La Gerente de Seguridad y Salud de Enagds, Mar Cuenca, en la presentacion de la charla “Taller de
tupper saludable"




Charla informativa

;Lo has visto?

Impartida por la Dra. Margarita Dietl, médica de trabajo de Quirénprevencion

Con motivo del Dia Mundial de la Visién que
se celebra el 13 de octubre, Enagés organiza
una charla sobre problemas frecuentes

de vista y como prevenirlos.

En este evento se hara entrega de las gafas
donadas por profesionales de Enagas a
la Fundacién Alain Afflelou.

13deoctubre (1) 11:00-11:45h

Siguelo en streaming o presencialmente
en el Agora de Sede Central.

iCalendar adjunto

llustracion 16. Comunicacion sobre la charla informativa sobre vision

B. Programa de Bienestar Emocional:

En el contexto de excepcionalidad e incertidumbre provocado por la crisis
sanitaria del COVID-19, se realizaron diferentes acciones enmarcadas en un
programa de bienestar emocional orientado a reducir el impacto de la
situacion. Algunas de las actividades incluidas en este programa comenzaron
a desarrollarse en 2018, siendo potenciadas durante la crisis sanitaria por
COVID-19. No obstante, algunas de las acciones se han continuado realizando
tras los buenos resultados obtenidos. Entre las acciones realizadas se pueden
destacar las siguientes:

Programa “con buena energia”

Este programa estuvo dirigido y avalado por psicélogos especializados
de la clinica Lopez Ibor, y en él cada persona podia elegir la iniciativa
gue mas se adaptara a sus necesidades. A lo largo del programa se
proporcionaron herramientas para ayudar a afrontar en positivo la
situacion de incertidumbre que se estaba viviendo durante el
confinamiento y los primeros meses de la pandemia. Se desarrollaron
las siguientes iniciativas:




Los profesionales recibieron en su correo mensajes positivos de
animo, preparados por psicologos, para ayudarles a reflexionar
y afrontar la situacion favorablemente.

Se ofrecia la posibilidad a todos los profesionales de trasladar
sus inquietudes y necesidades psicoldgicas a los profesionales
de la clinica Lépez Ibor para recibir una orientacion. Ademas, se
proponia un ejercicio semanal, personal y privado, para trabajar
la gestidon emocional a todas aquellas personas que se dirigieron
al buzdén de correo creado especificamente para ello (buzén
“Cuéntanos”).

Todos los viernes se ofrecieron sesiones de hora y media de
duracién por zoom, dirigidas por un psicdlogo, en las que se
trataban las cuestiones planteadas previamente por los
profesionales a través del buzén “Cuéntanos”. Se ofreci6 en todo
momento anonimato para las cuestiones planteadas.

Ademas, se ofrecieron sesiones de relajacion grupales dos veces
por semana, también a través de zoom, en las que se aprendian
técnicas de relajacién individual o en compafiia.

Talleres de gestion del estrés

A finales de 2016 comenzaron a impartirse talleres de Gestién del
Estrés, con el fin de dotar a la plantilla de conocimientos y
herramientas, para controlar la sintomatologia derivada del Estrés
negativo (distrés), caracterizada por sintomatologias fisioldgicas,
emocionales, cognitivas, y comportamentales, mediante sencillas
técnicas, a gestionar situaciones de tensidon o estrés que puedan surgir
en el dia a dia de una forma eficaz.

Inicialmente se comenzaron a impartir los talleres entre el personal
que trabaja a turnos, y se continué con las personas que dirigen
equipos dentro de la compafiia, pero posteriormente las sesiones de
este taller se dirigen a todo el personal de la empresa.

Hasta el momento se han realizado 75 talleres, en los que ha
participado casi el 80% de la plantilla de la compaiiia. Tras el parén
que se produjo durante la pandemia por COVID-19, se han reiniciado




los talleres y estd previsto continuar con su realizacién hasta que se
alcance a la totalidad de la plantilla.

La relacion entre estrés y mala alimentacion estd mas
demostrada, en muchas ocasiones no se presta atenciéon a la
alimentacion debido a la percepcién de falta de tiempo y de prisas,
descuidandose tanto la calidad de las comidas como los horarios. Las
herramientas adquiridas en el taller sirven para una adecuada gestion
de las situaciones de estrés, con las consecuencias favorables que esto
tiene sobre multiples aspectos de la vida, entre ellos la alimentacion.

La valoracion de estos talleres por parte de los profesionales de Enagas
ha sido muy favorable, percibiendo la mayoria de asistentes una
mejora a nivel personal. Ademas, tras la imparticion de los talleres se
observaron mejoras en 16 de los 20 items del apartado Ansiedad-
estado medidos en el cuestionario STAI.

Asesoramiento y acompafiamiento psicologico

Una parte del personal que trabaja a turnos en las plantas de
regasificacion permanecié confinado en caravanas situadas en las
plantas al efecto durante el confinamiento, de modo que pudieran
continuar realizando su trabajo en condiciones de seguridad vy
minimizando el riesgo de contagio. Durante los turnos de 15 dias que
se establecieron, estos profesionales recibieron apoyo psicolégico a
través del teléfono, disponible durante las 24 horas del dia.

Intervenciones para la cohesion de grupo

Intervenciones sobre grupos de trabajo o instalaciones por parte de un
psicologo especializado, con el objeto de conseguir una mayor
cohesion de equipos y resolver asimismo posibles conflictos
interpersonales.

Estas intervenciones se han realizado en diferentes equipos,
Direcciones e instalaciones, y han buscado lograr una mayor cohesion
de equipos tanto en entornos de trabajo tradicionales, como en las
nuevas formas de trabajo (por ejemplo, mejora de la cohesion de
equipos en situaciones de trabajo remoto, o en modelos hibridos de
trabajo).




Programa Médico Mentor

Este programa se inicia a mediados del afio 2018, cuyo objetivo
primordial es que los profesionales de la compaiia se conviertan en
promotores de su propia salud. Inicialmente se partid con un
enfoque de divulgacion a través de charlas en las que se desarrollaba
el concepto de salud como talento a desarrollar, asi como las bases
para conseguir el mismo. En la primera parte del programa se
difundieron contenidos en varios ambitos (Conoce tu cuerpo, nutricién,
suefio y actividad fisica), dirigidos tanto a los profesionales como a
familiares y amigos.

Ademads, en una segunda fase del programa se continuo con el
desarrollo de otros aspectos que fueron ganando relevancia a raiz de
la pandemia y de las nuevas formas de trabajo que se fueron
implantando. Estos aspectos desarrollados posteriormente fueron los
siguientes:

o por un lado, realizacion de talleres
dirigidos a todo el personal y, por otro lado, talleres dirigidos a
Directivos (en los que se amplia el enfoque del bienestar digital,
indicando el impacto que pueden tener los responsables sobre
Sus equipos).

enagas
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llustracion 16. Taller de bienestar digital realizados en Enagds

o talleres dirigidos al personal que
realiza trabajo a turnos, en los que se ofrecieron tanto pautas
de suefio y descanso adecuadas, como de alimentacién y habitos
de vida saludables.




Intervenciones individuales realizadas por psicélogo especialista

Con diferentes personas: apoyo a Directivos, y apoyo a profesionales
que refieren problematicas personales y solicitan ayuda (tareas de
acompafiamiento y gestion de situaciones problematicas, a
requerimiento del personal).

Programas de Mindfulness

Entre el periodo 2018 - 2022 se realizaron diversos programas de
entrenamiento en Mindfulness con el objetivo de entrenar y transmitir
los fundamentos y beneficios de la practica de la atencién plena, la
gestion emocional, gestién del estrés, localizacidn de estresores y
resolucion de conflictos, asi como un conjunto de practicas para aplicar
desde el primer momento en el dia a dia del profesional.

La practica de Mindfulness brinda a los participantes la experiencia de
la consciencia atenta, prestando atencion a la realidad del momento
presente. Esta experiencia puede trasladarse a todos los ambitos de Ia
vida ordinaria, entre ellos la alimentacién. Salir del modo de piloto
automatico durante la comida permite ser conscientes de sensaciones
como el sabor, el olor, o la textura de la comida, aumentando asi la
satisfaccion o el placer al comer. Pero también permite ser conscientes
de la sensacion de saciedad, que nos evitara comer de mas, facilitara
las digestiones y evitard que comamos emocionalmente (por estrés o
cualquier tipo de insatisfaccion). Esta practica es conocida como
mindful eating.

Nuevas formas de trabajo y riesgos TIC

El aumento progresivo de la utilizacién de diferentes Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC) hace que el concepto de usuario
de PVD que utiliza un ordenador de sobremesa en un Unico entorno fijo
de trabajo, haya ido evolucionando hasta encontrarnos con el actual
uso de ordenadores portatiles, el uso de varias pantallas, o Ia
incorporacion de nuevas utilidades en telefonia mévil u otros nuevos
dispositivos que han permitido mayores funcionalidades y una mayor
conectividad.




Las nuevas formas de trabajar derivadas de la incorporacién de estas
tecnologias en el &mbito laboral han tenido consecuencias positivas en
muchos aspectos (aumento de las posibilidades para realizar
teletrabajo o trabajar de forma deslocalizada, acceso a informacién
desde cualquier dispositivo con conexién a internet, facilidad de
comunicacién con personas separadas geograficamente, aumento de
productividad y ahorro de tiempos, flexibilidad, etc.). No obstante,
pueden identificarse también, como contrapartida, algunos riesgos
derivados de estas nuevas formas de trabajo y de la utilizacién de las
TIC. A través del amplio analisis de estas situaciones que se realiz9d, se
identificaron diferentes riesgos derivados del uso de TIC y nuevas
formas de trabajo, entre los que cabria destacar como mas relevantes
los siguientes:

o Tecnofatiga: puede surgir en diferentes situaciones de trabajo con
TIC.

o Tecnoansiedad: estrés y ansiedad derivados de la dificultad de uso
de nuevas tecnologias, con mayor frecuencia entre personas no
habituadas o familiarizadas con su uso.

o Tecnoadiccion e hiperconectividad: puede aparecer cuando se
realiza un uso intensivo e incontrolado de la tecnologia, pudiendo
producirse asimismo una dependencia psicoldgica del uso de estos
aparatos.

o Dificultad de conciliacion y de desconexidn digital: dificultad para
separar el trabajo de la vida privada.

o Sensacién de aislamiento o soledad en situaciones de trabajo en
remoto.

o Trastornos musculo-esqueléticos y fatiga postural.

Para eliminar o reducir estos riesgos se adoptaron numerosas acciones,
de las cuales podrian considerarse como mas relevantes las siguientes:

Formaciones en gestion del tiempo, habilidades para
teletrabajo, etc.

Elaboracion, firma y publicacion de las directrices
corporativas sobre desconexion digital.

Campaia de comunicacion sobre desconexion digital.
Comunicaciones dirigidas a toda la plantilla: articulos y videos
divulgativos sobre el derecho a la desconexion digital.
Iniciativas del Centro de Excelencia de NWW (New Ways to
Work) / Hub de Agilidad (Reuniones eficaces,
recomendaciones para compartir informacion, etc.).
Formacion de gestion de equipos en remoto.
Intervenciones en diferentes areas para mejorar las dinamicas
de los equipos en remoto con un psicélogo especialista.




= Suministro, por parte de la empresa, de mobiliario
ergondmico, tanto en oficina como para teletrabajo.

= Suministro de equipos informaticos para teletrabajo
(monitor, teclado y ratén independientes).

= Suministro de equipos informaticos (portatil, teclado y
ratén) con un peso inferior a 3 kilogramos, y de mochila para su
transporte.

= Suministro de auriculares.

= Realizacién de campaiias de tension ocular.

= Realizacién de campaia “sal al jardin”: en la sede central se
dispone de dos jardines que los profesionales pueden utilizar
durante la jornada de trabajo para realizar reuniones o para
trabajar de forma normal, con la posibilidad de trasladarse a un
entorno tranquilo.

llustracion 17. Imagen de uno de los jardines disponibles en Sede Central

Programa especifico Entorno Familiar

Otro de los aspectos tratados dentro del Proyecto de Bienestar Integral
ha sido el del entorno familiar, al considerar que es un aspecto que
puede tener una gran relevancia e influencia sobre nuestro bienestar
emocional. En este sentido, se ofrecid a todos los profesionales
interesados la posibilidad de acceder a distintas formaciones dentro
de los programas formativos denominados “Aliados con la educacion”




y “Educar es todo”, que en las distintas ediciones ofrecidas durante los
Ultimos anos han ofrecido contenidos como los que se detallan a
continuacion:

v~ Aprendiendo a gestionar el estrés familiar

v Como solucionar conflictos sin enfadarnos

v~ Educar con inteligencia emocional

v Potenciar el talento de nuestros hijos

v Trastornos del suefio en nuestros hijos

v Hacer un buen uso de las nuevas tecnologias

v La influencia de las redes sociales en la autoestima e imagen
corporal

v Despertar el gusto por la ciencia en nuestros hijos

v El valor y los valores de la amistad en la adolescencia

v~ Coémo evitar sobreproteccion

v~ Aprender a gestionar conflictos
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Exito de participacién en el programa formativo
“Gestionando hijos”

Con el nombre 'Enagas, aliados con la educacion’, la compaiiia ha organizado
por cuarto afio consecutivo una nueva edicion de este programa con
profesionales de primer nivel como Victor Kippers o "Lucia, mi pediatra”

Enagas finalizé la semana pasada con éxito la .
cuarta edicién de su programa de formacion Gl
“Gestionando hijos”, en el que han participado
cerca de 200 profesionales en cada uno de los
cuatros eventos organizados durante un
mes. Se trata de una iniciativa que demuestra el
compromiso de la compaiiia con la mejora de las

competencias educativas y que esta dirigida a to- il ™
dos sus profesionales, independientemente de
que tengan hijos o no.
En las sesiones, que se han llevado a cabo de for- 1 =
ma online por la pandemia del Covid-19, distintos
¥ arache; a la dcha

expertos de perfil multidisciplinar han com- A rera. Debajo, a [a izda.
partido con el equipo humano de Enagas sus Rafael Guerrero.

experiencias y consejos para afrontar y abor-

dar con éxito uno de los retos mas exigentes que asumen las personas: |a educacién de sus hijos. De
sus ponencias se han extraido lecciones de utilidad para aplicar en el dia a dia, tanto en el plano per-
sonal como en el laboral.

llustracion 16. Comunicacion sobre el programa formativo "Gestionando hijos"

Concienciacién y Cultura: Charlas informativas de Salud emocional

Se desarrollan las charlas informativas que se han impartido en el
periodo de 2019 hasta la actualidad, y cuyo contenido fuera de salud
emocional.

- Charla sobre “"Nuevas adicciones” (20/02/2019)
- Charla “El arte de vivir sin miedo” del programa Médico Mentor
(09/05/2019)




- Charla por el Dia Mundial sin Tabaco (31/05/2019)

- Charla informativa “Mindfulness, una herramienta para la vida”
(27/06/2019)

- “Herramientas de mindfulness para vivir mejor la cuarentena”
(Durante el 04/2021)

- Charla informativa sobre Salud emocional y pandemia
(10/03/2021)

- Webinar sobre Anticiparse a las crisis, invertir en sistemas
resilientes: COVID-19 (28/04/2021)

- Charla informativa sobre "Salud digital" (14/10/2021)

6. Compromiso e implicacion

La realizacion de actividades sedentarias como el uso de herramientas
informaticas durante largos periodos de tiempo en posicidon sentada, asi como
la modificacidn de los habitos alimenticios en los Ultimos afos, originan la
creacién del programa, en el que se han ido desarrollando diferentes
iniciativas para dar respuesta a las recomendaciones de los diferentes
organismos nacionales e internacionales competentes en materia de salud. El
programa Bienestar Integral surge como consecuencia, de los estudios
realizados por la Organizacidn Mundial de la Salud (OMS) y de los resultados
obtenidos en los reconocimientos médicos realizados en el Grupo Enagas
respecto a obesidad y sedentarismo.

Ademas, el programa se incorpora a los objetivos de la compaiiia,
desarrolldandose en el Plan Global de Seguridad, que es aprobado por el
Consejo de Administracidn. Este Plan marca una serie de compromisos
estratégicos a desarrollar en los siguientes afos, con metas especificas que
se revisan anualmente y cuyo seguimiento se realiza a lo largo del afo.

La Direccion de la compafia continla comprometida con el Programa, que
supervisa y revisa los objetivos establecidos de forma periddica en los
Comités de Seguridad y Salud en los que participa. A través de los comités,
los delegados de prevencion estdan informados de las acciones vy
actividades que se realizan en el marco de empresa saludable.

Ademads, la alta Direccién, participa en gran parte de las actividades
planteadas. Por ejemplo, el Consejero Delegado entregd el premio a las
parejas ganadoras en el Torneo Benéfico de Padel de Enagas, junto a el
Director General de Personas y Transformacién, la Directora de Personas y
Diversidad, y la Gerente de Diversidad y Compromiso. El Consejero Delegado




dio un discurso en el que felicitd a todas las personas que participaron en el
torneo, asi como a las que contribuyeron en la organizacién del evento para
llevar a cabo esta accion deportiva y solidaria.

llustracion 19. Entrega de premios a los ganadores del Torneo Benéfico de Pdadel de Enagds

La Direccidén participa en otras actividades relacionadas con la seguridad y
salud que van mas alld de la organizacion, la compafnia busca fomentar
valores saludables no solo en el entorno laboral sino a nivel social. La
Directora de Personas y Diversidad de Enagas participé en el evento de
presentacién del estudio “Salud y bienestar intergeneracional en el ambito
laboral”, en cuya elaboracion ha participado como socia colaboradora del
Observatorio Generacién y Talento. Se trata del primer estudio espanol que
ofrece un diagnédstico global y con rigor cientifico sobre la salud fisica,
psicoldgica, social y laboral de cada generacidn. La Directora de Personas y
Diversidad de Enagas, intervino en este evento para explicar el programa de
salud y bienestar de la compaifiia.

La mejora en la salud de los profesionales supone un aumento de la
productividad y una mejora de la calidad que se refleja en un incremento de
los beneficios de la empresa, por lo que Enagds no considera los costes
generados por la promocion de la Seguridad y la Salud como un gasto, sino
como una inversion.




Enagds es Empresa Saludable y dispone del certificado Entorno Laboral
Saludable de AUDELCO para el periodo 2020-2023. El modelo de gestidon de
Empresa Saludable tiene como objetivo consolidar a la empresa como
compania lider en buenas practicas en seguridad, salud, bienestar y
promocion de la salud de las personas que trabajan o acuden a ella.

Asimismo, la compaiia cuenta con un Sistema de Gestion Integral
Saludable (SGIS), que es la parte del Sistema de Gestion Global de Ia
organizaciéon que incluye la estructura organizativa, la planificacion de
actividades, las responsabilidades, las practicas, los documentos, los
procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implantar,
revisar y mantener al dia la Politica de Promocidon de la Salud y Bienestar en
el Trabajo de la organizacién.

A largo plazo, estd demostrado que este tipo de intervenciones mejora la
calidad de vida, aumenta la esperanza de vida de la poblacién involucrada, e
incrementa el bienestar de las personas de la organizacion.

También promueve la seguridad de la cadena de suministro y, en el proceso
de homologacion de los proveedores, se exige que aquellas familias mas
criticas en la materia, cuenten con la certificacion OHSAS 18001/ISO 45001
en seguridad y salud.

Por ultimo, Enagas, recientemente en noviembre de 2022 ha obtenido la
maxima calificacion del distintivo EFR, siendo la primera empresa
energética en Espana en obtener esta calificacion.
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Enagas, primera empresa energética en Espana en
obtener la maxima calificacion del distintivo EFR

Esta certificacion reconoce la gestién de la compaliia en materia de responsabilidad y
respeto a la concifiacién de la vida personal, familiar y laboral, fomentando Ia
iguaidad de oportunidades

+

Enagis ha cbtenido la maxima calficacion de excelenca en
concllaciin, nivel A+, en el modelo de gestion efr de la Fun-
dacion Masfamisia. En el sector energético, es la primera em-
presa en alcanzar esta categoria en Espafa de las mas de
600 empresas que estén certificadas en toda el mundo.

Este reconocimiento pone de manifiestn el compromiso de la

on Ia conclliacion entre 1a vida profesional,
personal ymmnn e sus profesionakes y con una cultura.
empresarial basada en |a flexibiicad, fa responsabilidad, el res-
peto y el compromiso mutuos.

Fara ka compaiila, certificada como empresa
2007, > conciadien €5 un COMPrOMISo. ey que permite
contribuir 3 éxito profesional y personal de todes sus profesio

nales.

excelencia

= Sagiin of Director General de Perscnas y Transformacin de
certificado en conciliacion | ;. i. savier Perera, “para i compatia es fundamental

1000-1 contar con un pian integral de gestidn que incluye objetivas y

i acciones concretas para compatibiizar los diferentes aspectas

ES - 016/ 2007/ DNV de 1a vida ce las perscnas y promaver ia corresponsabiicad y
12 Igualdad de cportunidades”.

Medidas EFR

EI plan incluya mis ae 120 medidas que dan respuests a las necesidades que geniean ks entornos
ctuales. Entre efias, destacan las orlentacas a facktar la fexibiidad horaria y espacia le-
traaa)o 2 que ponen foco en el culdado de fos mas Mbegacs, 3 través de un pwrama
ala familia, o i posib@cad de contar con un plan de retribucin flexible personalizado, por 2
da profesional puece cptimizar su paquete retributive en funcdn de sus preferencias y necesidades.

El Certificado efr, creado por Fundacion Mastama, es un proceso Snica en ol mundo que aporta

una metodoiogia sencilla y eficaz para posibiitar & gestion de la conc cHliacion en 135 Organzaciones

Ezv ademas, ha sido reconecido como 'Good practice’ por la ONU y por el programa Interreg
ope

Concce mis scbre estas medidas agqui.

llustracion 20. Noticia interna de Enagds 7/11/2022

Todas las iniciativas descritas dentro del Proyecto de Bienestar Integral son
informadas a los profesionales de la compaiiia a través de diferentes medios
(correos electronicos, noticias y comunicaciones en la intranet,
comunicaciones en las pantallas informativas disponibles en sede, etc.). Tras
la realizacion de las actividades se realiza una noticia interna para darle
difusion.




7. Incorporacion de la perspectiva
de género

Enagds mantiene su compromiso de garantizar la igualdad real de trato y
de oportunidades entre mujeres y hombres y la no discriminacion por
razon de sexo, en todas las politicas, procedimientos y actuaciones de la
compafiia, incluido en sus programas de salud.

La compaiia firmé el II Plan de Igualdad dando continuidad al compromiso
de la empresa con la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
recogido en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
entre mujeres y hombres. Este documento responde al reto de hacer frente
a los desafios del contexto actual a través de varios ambitos de actuacion,
uno de ellos, es la salud laboral.

Enagés incluye la perspectiva de género en las actividades que plantea,
apoyando iniciativas de sensibilizaciéon y concienciacion social para la
igualdad, el respeto de los derechos fundamentales y la construccion de una
sociedad libre de violencia sobre las mujeres. Por ejemplo, fomenta la
participacion de los profesionales en carreras solidarias que ayudan a
visibilizar problemas a los que se enfrentan las mujeres, y cuyos beneficios
son destinados a la ayuda de las victimas. El pasado 5 de junio, Enagas
participo en la IX Edicion de la Carrera Contra la Violencia de Género. Enagas,
de esta forma conciencia a los profesionales la importancia del tema que
recoge la carrera, a la vez que se fomenta el ejercicio fisico.

Voluntariado corporativo por la igualdad de género

Colabora con
mujeres en situacion
de vulnerabilidad

Por séptimo afio consecutivo, Enagas, en colaboracion
con la Fundacién Randstad y la Fundacion José Maria
de Llanos, lidera una nueva iniciativa de
voluntariado corporativo para impulsar la
empleabilidad y la normalizacién social de
mujeres en situacion de vulnerabilidad.

Comparte presencialmente con este este colectivo
tus conocimientos y experiencias en cualquiera
de las tematicas de estos talleres:

Qo &

Motivacion Derecho laboral, contabilidad Ahorro y optimizacién
y comunicacion y fiscalidad basica energética

Redes sociales Nos cuidamos y nos defendemos: Asesoramiento en

y profesionales reanimacion cardiopulmonar, elaboracion de CV
prevencion de ictus y defensa personal y entrevistas de trabajo

\ “\ ’g

llustracion 21. Comunicacion sobre voluntariado corporativo por la igualdad de género




Ademas, la compaiiia se pronuncia a favor de la igualdad y la diversidad en
el entorno laboral. Como empresa comprometida con la integracién y
normalizacién de todos los colectivos, la compafiia apuesta por generar
entornos de trabajo diversos e inclusivos, y participa en iniciativas para
fomentar la diversidad de sus equipos de trabajo y crear entornos inclusivos.

Como ejemplo, en la ilustracidon 22 se pueden observar los avances realizados
por Enagas para alcanzar una igualdad de género:

Mes Europeo

de la Diversidad

Géner

Garantizamos la igualdad de trato y oportunidades en la
incorporacion, desarrollo y crecimiento de mujeres y hombres y
facilitamos el entorno y las condiciones para que todas las personas
puedan y aspiren a alcanzar puestos de responsabilidad.

Avances en la labor de Enagas en igualdad de género
* Distintivo de Igualdad en la Empresa
* Avance significativo en el indice Bloomberg

* Nos hemos adherido al EQUAL by 30 for a Gender-Diverse Energy
(compromiso para avanzar en la igualdad de género)

* Hemos firmado los Principios de empoderamiento de la Mujer, de la ONU

* Hemos obtenido la categoria de Excelente en el ambito efr (la conciliacién es un
instrumento clave para garantizar la igualdad de oportunidades)

* Participacion en el Target Gender Equality, programa acelerador de igualdad de
género para las empresas participantes del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

» Adhesion al "Equality platform for the energy sector’, promovida por la Comisién
Europea para ofrecer un espacio que facilita el intercambio de experiencias
y mejores practicas

Registro Retributivo & Auditoria Retributiva

llustracion 22. Comunicacion sobre igualdad de género realizada durante el mes europeo de la Diversidad

Por otro lado, periédicamente se realiza un analisis de diferentes indicadores
de salud (como pueden ser, por ejemplo, los ofrecidos por los estudios
epidemioldgicos resultantes de la realizacién de los reconocimientos médicos,
o los estudios epidemioldgicos de la Mutua). Estos indicadores ofrecen una
informacion desagregada por género que permite considerar si existen
diferencias significativas en algun aspecto especifico entre hombres y
mujeres. Estos resultados desagregados permiten orientar las acciones
especificas a plantear en caso de encontrar alguna diferencia significativa. A
través de este analisis periddico, asi como mediante el analisis de las
demandas sociales, se permanece atento a los aspectos sobre los que puede
ser interesante realizar una propuesta de actividades.




8. Evaluacion de resultados

Con el objetivo de conocer el impacto de las diferentes actividades sobre la
salud de los profesionales se realiza el seguimiento de los datos obtenidos en
los examenes de salud.

Para evaluar el posible impacto que las diferentes campanas y acciones
realizadas han tenido sobre la Salud de los profesionales de la compafiia, se
revisa la evoluciéon de diferentes indicadores de salud obtenidos a
través de los reconocimientos médicos realizados en el periodo de los tres
ultimos afios.

Encontramos, respecto a los porcentajes de profesionales sedentarios de
Enagds, un porcentaje muy similar de personas durante los tres afios
analizados, manteniéndose casi estable en el 10% de la plantilla. En torno al
90% de la plantilla lleva una vida activa y realiza ejercicio entre uno y tres
dias a la semana en la mayoria de los casos.

Porcentaje sedentarismo

110/0 110/0
10%
10%
10%
9%
2019 2020 2021

llustracion 23. Porcentajes de profesionales sedentarios

En cuanto a los indicadores de bajada de peso general de la compania, que
iria asociada tanto con una reduccion del sedentarismo como con unos
mejores habitos de alimentacion, encontramos en mujeres un descenso en el
porcentaje de las que tienen un peso superior al normal (del 25% en 2019 al
20% en 2021), mientras que en los hombres apenas hay variacién en los tres
anos.




Peso superior al normal (Mujeres)
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llustracion 24. Porcentajes de mujeres con un peso superior al normal
Peso superior al normal
(Hombres)
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llustracion 25. Porcentajes de hombres con un peso superior al normal

Por otro lado, obtenemos otros indicadores relevantes, como pueden ser el
porcentaje de fumadores entre los profesionales de la compafiia, en el que se
observa un descenso considerable.




Porcentaje Fumadores
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llustracion 26. Porcentaje de fumadores entre los profesionales de Enagds

Ademas, otro dato favorable que encontramos es el aumento del porcentaje
de profesionales que no beben alcohol, o solo lo hacen de forma ocasional.

Abstemios o bebedores
ocasionales
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85%

84%

83% 82%
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81% 80%
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2019 2020 2021

llustracion 27. Porcentaje de abstemios o bebedores ocasionales entre los profesionales de Enagds

En cuanto al porcentaje de personas que tienen algun problema relacionado
con el sueio, encontramos también una reduccién significativa, pasando de
un porcentaje del 21% en 2019 al 15% en 2021.




Problemas de sueio
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llustracion 28. Porcentaje de profesionales con algun problema relacionado con el suefio

El anadlisis de los diferentes indicadores de salud se realiza periédicamente,
para identificar aquellos aspectos que pueden suponer un riesgo para la salud
de los profesionales y poder realizar acciones oportunas para eliminarlos o
reducirlos lo maximo posible.

9. Propuesta sobre continuidad

El proyecto tiene como una de sus caracteristicas principales ser una iniciativa
sin fecha de finalizacion. Para asegurar la continuidad del proyecto, la
compafia determina el alcance de la iniciativa, analiza la situacién de la
companfia, y establece una estrategia de implantacion.

Ademas, otro de los pilares mas importantes del proyecto es que se trata de
una iniciativa viva, en el sentido de que es un proyecto que estd en
constante revision y prueba. El seguimiento de la actualidad y de los cambios
gue pueden producirse a nivel profesional, social, cultural, etc., y el analisis
que se realiza periddicamente de todos aquellos indicadores de salud
disponibles, asi como indicadores de participacion y otros aspectos, permiten
plantear las necesidades a cubrir y programar las actividades que puedan
resultar mas relevantes para alcanzar los objetivos del programa.

La iniciativa ha logrado cautivar a gran parte de los profesionales, que han
integrado la vida sana y saludable como forma de vida y participan




activamente en las actividades propuestas. El proyecto engloba desde el
fomento de actividades saludables hasta la concienciacion en valores
saludables para la persona integrante de la organizacién y para su entorno.
La participacion y concienciacién de nuestros profesionales garantiza la
permanencia del programa.

Todos los afios se considera dentro del presupuesto anual de la compafia una
partida econdmica destinada a poder elaborar las iniciativas que se plantean
en linea con los objetivos planteados para alcanzar las cuatro dimensiones
mencionadas anteriormente.

10. Planteamiento innovador y
original

Como se ha mencionado anteriormente, el planteamiento del proyecto
“Bienestar Integral” pretende abarcar todas las ramas que pueden integrarse
en un concepto amplio de Salud. Se plantearon dos grandes ramas,
Bienestar fisico y Bienestar emocional, que han permitido a su vez integrar
dentro de ellas muchas otras ramas mas especificas para cubrir todos
aquellos aspectos que se han considerado relevantes o que pueden influir
sobre la salud de los profesionales (actividad fisica y deporte, alimentacién y
nutricion, habitos saludables, salud mental general, ambiente de trabajo y
cohesién de equipos, entorno familiar, herramientas de afrontamiento, etc.).

Los contextos sobre los que se trabaja en el Proyecto nunca se han planteado
de forma rigida, sino que la Direccidén de Personas y Diversidad de Enagas ha
permanecido y permanece siempre alerta a las tendencias sociales, laborales
y de salud para identificar las posibles necesidades que se van percibiendo
en funcion de los cambios detectados y sus posibles consecuencias.

El enfoque del Proyecto ha sido siempre proactivo, buscando adelantarse a
los contextos que pueden producir algun tipo de consecuencia negativa sobre
la salud de los profesionales. El abanico de actividades que ha ofrecido Enagas
histéricamente ha sido muy amplio, pero en los Ultimos afos y en el marco
del actual proyecto de Bienestar Integral se ha buscado una ampliacién que
permita, tanto mantener actualizada la respuesta de la compafiia frente a los
numerosos cambios que se han producido y pueden producirse en el futuro,
como aumentar la respuesta favorable y la participacién entre los
profesionales que la integran.




Otro de los planteamientos novedosos de este proyecto ha sido el de lograr
un mayor alcance a través de la participacion incluso de aquellas
personas que inicialmente pueden ser mas reacias. Este objetivo se buscd
mediante el diseno de actividades que, en si mismas, puedan aportar los
beneficios buscados, pero evitando que provoquen un rechazo inicial o
transmitan la sensacién de que van a suponer un gran esfuerzo a este perfil
de personas.

Resulta facil involucrar en una actividad fisica a aquellas personas que ya
practican algun tipo de deporte, pero resulta muchas veces un reto movilizar
a personas con habitos poco saludables muy implantados. Por ello, ademas
de las actividades mas explicitamente acordes con los objetivos, se
plantearon también otras (como la realizacién de actividades de voluntariado
en la naturaleza, la entrega de fruta gratuita, o la divulgacion sobre aspectos
especificos con foco en un contexto integral de salud) que buscaron y lograron
en la mayoria de los casos esa implicacion. El enfoque desde el que se han
planteado siempre las actividades ha sido el de hacer participes a los
profesionales, evitando una orientacidn que pueda percibirse como
paternalista o invasiva respecto a su vida privada.

Por ultimo, de las cosas mas novedosas del programa es el enfoque
emocional que ha tomado el programa de salud. La compafiia ha apostado
por impulsar gran parte de las iniciativas hacia la salud emocional. Se
pretende abarcar todos los ambitos, fisico y emocional, para alcanzar el
bienestar integral.




