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INTRODUCCION

El “Codigo de corregulacion de la publicidad de alimentos dirigida a menores, prevencion
de la obesidad y salud" (Cédigo PAOS), se inserta en el marco de la Estrategia NAOS,
lanzada en el afio 2005 por el Ministerio de Sanidad y Consumo, y cuyo objetivo es
“disminuir la prevalencia de obesidad y sobrepeso y sus consecuencias, tanto en el
ambito de la salud publica como en sus repercusiones sociales”. Objetivo éste,
compartido por la Organizacién Mundial de la Salud y por las instituciones comunitarias.

A tal fin, la Federacion de Industrias de Alimentacién y Bebidas (en adelante, FIAB)
promovié como compromiso, en el afio 2005, la elaboracién del Cédigo PAOS con el fin
de establecer un conjunto de reglas que guiaran a las compafiias adheridas en el
desarrollo, ejecucion y difusién de sus mensajes publicitarios, dirigidos a menores de
hasta 12 afios. El Cédigo se desarrollé en linea con los Principios de la Publicidad de
Alimentos y Bebidas (“Principles of food and beverage product advertising”), de la
Confederacion de Industrias Agro-Alimentarias de la UE (Food Drink Europe), aprobados
en febrero de 2004.

El 9 de junio de 2005 se suscribié un Convenio entre el Ministerio de Sanidad y Consumo,
FIAB y AUTOCONTROL, para el establecimiento del Codigo PAOS. En el citado Convenio,
al igual que se sefiala en el Cddigo, se encomendd a AUTOCONTROL la aplicacion del
Cdédigo PAOS.

En julio de 2011, se aprobd la Ley 17/2011, de 5 de julio, de Seguridad Alimentaria y
Nutricidn, que en su articulo 45 -bajo el epigrafe “Regulacién voluntaria”-, establece que
“los poderes publicos, con el fin de lograr un mas amplio y riguroso control de la
aplicacion de la legislacién vigente por parte de los operadores econdmicos vy
profesionales de la publicidad, favorecerdn el desarrollo de sistemas de regulacion
voluntaria, velando por su implantacion vy facilitando la misma cuando dichos sistemas
cumplan los requisitos establecidos en la Ley 3/1991, de 10 de enero, de competencia
desleal”. Asimismo, esta norma dispone en el apartado primero de su articulo 46
(“Publicidad de alimentos dirigida a menores de quince afios”), que “las autoridades
competentes promoverdn la firma de acuerdos de correqgulacion con los operadores
economicos y los prestadores del servicio de comunicacion comercial audiovisual, para el
establecimiento de cddigos de conducta, que regulen las comunicaciones comerciales de
alimentos y bebidas, dirigidas a la poblacion menor de quince afios, con el fin de contribuir
a prevenir la obesidad y promover hdbitos saludables. Estos codigos de conducta deberdn
ser aplicados por sistemas de autorregulacion que cumplan con lo dispuesto en el articulo
anterior”. Su apartado segundo precisa que “si en el plazo de un afio, a contar desde la
entrada en vigor de esta ley, no se hubieran adoptado estos cddigos de conducta, el
Gobierno establecerd reglamentariamente las normas que regulen tales comunicaciones
comerciales, para garantizar la proteccion de la infancia y la juventud, asi como los medios
para hacerlas efectivas”.



En 2012, por acuerdo del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, FIAB,
AUTOCONTROL, la Asociacién de Grandes Empresas de Distribucién (ANGED), la
Asociacién Espafiola de Distribuidores, Autoservicios y Supermercados (ASEDAS), la
Asociacion de Cadenas Espafiolas de Supermercados (ACES), la Federacion Espafiola de
Hosteleria (FEHR), y FEHRCAREM (actual Asociacién Empresarial de Marcas de
Restauracion); se acordd ampliar el Cédigo PAQOS, para extender el compromiso de
autorregulacion, en relacion con la publicidad de alimentos y bebidas destinada a
menores de 15 afios en Internet, teniendo en cuenta el creciente uso de este medio de
comunicacién entre este segmento de la poblacién, las recomendaciones de la Unién
Europea en relacién con la proteccion de los menores en este dmbito, y las previsiones
contenidas en los articulos 45 y 46 de la Ley de Seguridad Alimentaria y Nutricién. El
nuevo Cddigo PAQOS, afiade un conjunto de reglas para guiar a las compafiias adheridas
en el desarrollo, ejecucion y difusion de sus mensajes publicitarios de alimentos vy
bebidas, dirigidos a usuarios de Internet menores de 15 afios, y cuya aplicacién continta
encomendandose a AUTOCONTROL. A este nuevo Codigo, se adhirieron las mencionadas
asociaciones (ANGED, ASEDAS, ACES, FEHR y la actual Asociaciéon Empresarial de Marcas
de Restauracion).

En las normas de aplicaciéon de este nuevo Cddigo se incluye un apartado, el quinto, que
lleva por titulo “Monitoring de la publicidad dirigida a menores de 15 afios difundida en
Internet”. En el mismo se sefiala que “Dadas las peculiares caracteristicas de Internet,
que imposibilitan la existencia de un sistema reglado de consulta previa obligatoria, se
acuerda desarrollar un mecanismo especifico de monitoring para la publicidad difundida
en Internet dirigida a menores de 15 afios, que permita un sequimiento y evaluacion
periodica, dgil y eficaz. Dicho monitoring serd realizado por un organismo externo e
independiente, una vez al afio. A tal efecto, FIAB presentard en el plazo de 3 meses desde
la entrada en vigor del presente Cddigo, la propuesta detallada de metodologia para el
mencionado sistema de monitoring”.

Por su parte, la clausula tercera del “Acuerdo de Corregulacion de la Publicidad de
Alimentos y Bebidas dirigida a menores”, firmado el 26 de diciembre de 2012, y en el que
se enmarca el Cédigo PAQOS, contiene una prevision similar, sefialando: “En cuanto a la
publicidad de alimentos y bebidas dirigida a menores de 15 afios en Internet, y dadas las
peculiares caracteristicas de Internet, que imposibilitan la existencia de un sistema
reglado de consulta previa obligatoria, se acuerda desarrollar un mecanismo especifico
de “monitoring” que permita un sequimiento y evaluacion periddica, dgil y eficaz. Dicho
monitoring serd realizado por un organismo externo e independiente una vez al afio”.

La citada metodologia fue presentada por FIAB y aprobada por la Comision de
Seguimiento del Codigo PAQS, en su reunion celebrada el 22 de mayo de 2013. En dicha
reunion se acordd asimismo, a propuesta de FIAB, con el acuerdo de la AESAN, y por
unanimidad, que fuese designado AUTOCONTROL, como organismo experto e
independiente, encargado de la realizacién del monitoring.



En lo que respecta a la metodologia, se ha de tener también presente que, con fecha 10
de noviembre de 2015, la Comision de Seguimiento del Codigo PAOS acordd que -una vez
recibidas las comunicaciones de las Compafiias adheridas, acerca de las paginas web a
analizar-, AUTOCONTROL deberd compartir esa informacion con los miembros de la
Comision de Seguimiento, para que puedan revisarla, incluyendo las modificaciones que
consideren oportunas. Asi mismo, la Comisién de Seguimiento acordd que, en los casos
en los que se detectase un eventual incumplimiento de los compromisos de cese o
modificacion relativos a monitoring de afos previos, los asuntos pasasen directamente al
Jurado de la Publicidad para su resolucién, sin esperar a que se retdna la Comisién de
Seguimiento. La Comisidn acordd que se siguiese este mismo procedimiento, en los casos
en los que las compafiias presentasen alegaciones, tras recibir las observaciones de
AUTOCONTROL sobre las eventuales infracciones detectadas, en el marco de los
ejercicios de Monitoring.

Estos acuerdos fueron debidamente comunicados a todos los adheridos al Cédigo PAQS,
mediante carta enviada desde la Secretaria de la Comisidon de Seguimiento del Cédigo
(AUTOCONTROL).

En la realizaciéon del presente ejercicio de monitoring, AUTOCONTROL ha seguido la
metodologia que ha ido aprobando la Comisién de Seguimiento del Cédigo PAOS, tal y
como hizo en aflos anteriores (Monitoring PAOS 2019, Monitoring PAOS 2018,
Monitoring PAOS 2017, Monitoring PAOS 2016, Monitoring PAOS 2015, Monitoring PAQS
2014 y Monitoring PAOS 2013).

OBJETO

De acuerdo con la propuesta metodoldgica acordada por la Comisién de Seguimiento del
Cédigo PAOS, el presente monitoring tiene por objeto realizar un “Examen de
compatibilidad con las reglas del Codigo PAOS”. En primer lugar, de “la web de producto
mds relevante con contenido para menores de 15 afios de cada empresa adherida, de
acuerdo con la informacion que a tal efecto las empresas adheridas faciliten a
AUTOCONTROL. Si la empresa no tuviera webs de producto dirigida a menores de 15 afios
(de acuerdo con los criterios establecidos a tal efecto por el Codigo PAOS), se examinarian
los contenidos publicitarios de la web corporativa dirigidos a este target, de acuerdo con
los mencionados criterios”. Y, en segundo lugar, de “las campafias/anuncios mds
relevantes para menores de 15 afios difundidos en internet por las empresas adheridas a
los que afecte el Cddigo PAOS. La relevancia vendria determinada por ser las
campafias/anuncios de mayor difusion, en los sites/soportes con contenidos y audiencias
mds afines a menores 15 afos”.
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METODOLOGIA

Conforme a la metodologia recogida en la citada Propuesta aprobada por la Comision de
Seguimiento del Cédigo, y tal y como ya se hizo en los pasados ejercicios de Monitoring,
la realizacion del presente Monitoring PAOS 2020, se ha llevado a cabo por
AUTOCONTROL siguiendo las siguientes fases:

PRIMERA

~
*Obtencién de la muestra inicial de paginas web y campafias/anuncios difundidos en

Internet, por las empresas adheridas al cédigo PAOS.
J

ePrimer andlisis juridico detallado de la muestra final de paginas web vy de)
campafias/anuncios, con el objetivo principal de determinar la aplicabilidad del Cédigo
PAOS.

_J/

~
* Analisis juridico en profundidad para determinar la compatibilidad de las paginas web y
campafias/anuncios, con las normas éticas contenidas en el Cédigo PAOS.

J

\

*Envio de comunicaciones a las empresas, en los casos en los que se detecten eventuales
infracciones al Cddigo PAOS.

J

N
¢ Presentacion del Informe sobre el Monitoring PAOS 2020, a la Comision de Seguimiento del
Cédigo PAOS.

J
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Para la determinacién preliminar o inicial de las campafias/anuncios de alimentacion y
bebidas dirigidas a menores de 15 afios en los sitios web afines a este publico objetivo se
siguieron, paso por paso, las instrucciones establecidas en la metodologia del monitoring
aprobada por la Comision de Seguimiento del Cédigo.

Se establecié como periodo de obtencion de la muestra de las campafias/anuncios, los
meses de marzo, abril y mayo de 2020

En resumen, de acuerdo con la metodologia aprobada, el procedimiento en esta primera
fase fue el siguiente:

\
¢ Determinacion de productos con mayor inversion publicitaria de

acuerdo con Infoadex®.
J

N
¢ |Identificacion de soportes con afinidad para menores de 15 aios de

acuerdo con comScore®.
J

e Localizacidon y seleccion de campafas/anuncios mas relevantes para\
menores de 15 aiios en los soportes con mayor afinidad para menores

de 15 afios, a través de comScore?®. )

\

e Creacion registro de contenidos con interés para la monitorizacion.

CONCLUSIONES

Conclusiones del monitoring

Paginas web
B En la muestra final fueron objeto de andlisis juridico, 46 paginas web.

B De Ias 46 paginas web, 19 pueden considerarse destinadas o atractivas para
menores de 15 afios, o con secciones o contenidos destinados o atractivos
para éstos y, por tanto, entran dentro del ambito de aplicacién del Cddigo
PAOS.

B En 43 de las 46 paginas web analizadas, no se apreciaron motivos de
incompatibilidad con el Cédigo PAOS.
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(PAOS)

B 3 de las 46 paginas web analizadas, si se apreciaron motivos deincompatibilidad
con el Cédigo PAOS

Motivos eventuales incumplimientos del
Codigo PAOS

14%

14%

14%

B 1 casos de eventual incumplimiento Norma 4: Engafio

M 1 casos de eventual incumplimiento Norma 10: Llamamiento directo a la compra
B 1 caso de eventual incumplimiento Norma 11: Sensacion de inmediatez

I 3 casos de eventual incumplimiento Norma 14: Personajes famosos

B 1 caso de eventual incumplimiento Norma 19: Promociones



Campafias/anuncios difundidos en internet

MSe ha examinado la publicidad en 259 dominios, con mas de 19.000
usuariosunicos del target.

BSe constatd que, de las 46 compafiias adheridas al Cédigo PAQOS, tan sélo
31 habian realizado publicidad en internet. De estas 31 compafiias adheridas,
tan sélo 14 compafiias habian realizado publicidad en internet durante el
periodo objeto de analisis (marzo, abril y mayo 2020). Estas 14 empresas
habian difundido un total de 19 campafias/anuncios. Siguiendo
estrictamente la metodologia aprobada, se procedid a elegir una Unica
campafa/creatividad por cada compafiia.

BEn consecuencia, en la muestra final fueron objeto de analisis juridico un total
de 14 campafias/anuncios difundidos en Internet.

M De las 14 campafias/anuncios difundidos en Internet, 3 pueden
considerarse dirigidos o atractivos para menores de 15 afios y, por tanto,
entran en el ambito de aplicacion del Cédigo PAOS.

Eventuales infracciones del Cédigo PAOS

B 3 delas 46 compafifas adheridas al Codigo PAOS, recibieron observaciones por
eventuales infracciones.

B Los motivos de eventual incumplimiento detectados fueron:

o Engafio (Norma 4): 1 eventual infraccion

o Incitacion o llamamiento directo a la compra (norma 10): 1 eventual
infraccion

o Sensacién de inmediatez (norma 11): 1 eventual infraccion

o Presencia personajes famosos (norma 14): 3 eventuales infracciones
o Condiciones de promocion (norma 19): 1 eventual infraccion



B Todas las compafifas afectadas aceptaron las conclusiones de AUTOCONTROL,
enviando comunicaciones en las que se comprometian al cese y/o
modificacion de los contenidos objeto de observacion.

Seguimiento de los compromisos adquiridos en el Monitoring PAOS 2019

En el desarrollo de este Monitoring PAOS 2020, no se han detectado incumplimientos en
relacion con los compromisos de cese adquiridos en el marco del Monitoring PAOS 2019.

COMPARATIVA RESULTADOS DE LOS EJERCICIOS DE MONITORING PAOS2013
—2014-2015-2016-2017-2018 — 2019 — 2020

Introduccion
El objeto de esta comparativa es mostrar, mediante datos concretos, la evolucién que se

ha podido observar en el cumplimiento de las normas recogidas en el Cédigo PAQS, por
parte de las compafiias adheridas al mismo, tal y como se expondra a continuacion.

Comparativa Resultados

- Monitoring PAOS 2013 -

Numero total paginas web analizadas: 44

Paginas web a las que aplicaba PAOS: 20
NUmero total campafias/anuncios analizados: 22

Campafias/anuncios a los que aplicaba PAOS: 5

Compafiias eventualmente infractoras: 14



Eventuales infracciones detectadas e incidencia:

R/
L X4

X/

R/
L X4

R/

7/

L)

Apartado |. Principio de legalidad: se detectaron eventuales
incumplimientos en 3 pdaginas web.

Norma 1. Educacion e informacién nutricional: se detectaron eventuales
incumplimientos en 1 pagina web.

Norma 4. Engafio: se detectaron eventuales incumplimientos en 5 paginas
web.

Norma 10. Llamamiento directo a los menores de hasta 12 afios a la
compra del producto anunciado: se detectaron eventuales
incumplimientos en 5 pdaginas web.

Norma 14 apartados 1 y 2. Apoyo y promocién a través de personajes
famosos: se detectaron eventuales incumplimientos en 10 paginas web.

Norma 18. Promociones: se detectaron eventuales incumplimientos en 1
paginas web en la que se mostraban los obsequios promocionales, sin
mostrar el producto anunciado.

Norma 19. Promociones: En 6 paginas web se detectaron eventuales
incumplimientos de la norma 19 del Cédigo PAQS, por incluir promociones
sin informar acerca de la duracién de las mismas.

Apartado XI. Seguridad: se detectaron eventuales incumplimientos en 2
paginas web. Se mostraban menores en situaciones inseguras o de riesgo
y/o realizando practicas deportivas, desprovistos del correspondiente
equipo de seguridad.

Norma 22. Uso peligroso del producto anunciado: se detectaron
eventuales incumplimientos en 1 pagina web.

10



- Monitoring PAQS 2014 -

Numero total paginas web analizadas: 46

Paginas web a las que aplicaba PAOS: 21

Ndmero total campafias/anuncios analizados: 24

Campafas/anuncios a los que aplicaba PAOS: 2

Compaiiias eventualmente infractoras: 10

Eventuales infracciones detectadas e incidencia:

R/
A X4

R/
L X4

Apartado |. Principio de legalidad: se detectaron eventuales
incumplimientos en 1 pagina web.

Norma 1. Educacion e informacion nutricional: se detectaron eventuales
incumplimientos en 1 pagina web.

Norma 10. Llamamiento directo a los menores de hasta 12 afios a la
compra del producto anunciado: se detectaron eventuales

incumplimientos en 8 paginas web.

Norma 14 apartados 1 y 2. Apoyo y promocion a través de personajes
famosos: se detectaron eventuales incumplimientos en 5 paginas web.

Norma 19. Promociones: se detectaron eventuales incumplimientos en 3
paginas web.

Apartado Xl. Seguridad: se detectaron eventuales incumplimientos en 1
paginas web.

11



- Monitoring PAQS 2015 -

Numero total paginas web analizadas: 47

Paginas web a las que aplicaba PAOS: 21

NUmero total campafias/anuncios analizados: 23

Campafias/anuncios a los que aplicaba PAOS: 3

Compafiias eventualmente infractoras: 11

Eventuales infracciones detectadas e incidencia:

* Apartado |. Principio de legalidad: se han detectado eventuales

K/
L X4

incumplimientos en 2 pagina web.

Norma 4. Engafio: se han detectado eventuales incumplimientos en 5
paginas web.

Norma 10. Llamamiento directo a los menores de hasta 12 afios a la
compra del producto anunciado: se han detectado eventuales
incumplimientos en 5 paginas web.

Norma 14 apartados 1 y 2. Apoyo y promocion a través de personajes
famosos: se han detectado eventuales incumplimientos en 5 paginas web.

Norma 19. Promociones: se han detectado eventuales incumplimientos en
2 paginas web.

Apartado Xl. Seguridad: se han detectado eventuales incumplimientos en
2 paginas web.

12



- Monitoring PAQS 2016 -

Numero total paginas web analizadas: 46

Paginas web a las que aplicaba PAOS: 22

NuUmero total campafias/anuncios analizados: 18

Campanfas anuncios a los que aplicaba PAOS: 5

Compaiiias eventualmente infractoras: 10

Eventuales infracciones detectadas e incidencia:

°e

R/
L X4

X/
°

Apartado |. Principio de legalidad: se han detectado eventuales
incumplimientos en 1 pagina web.

Norma 1. Educacion e informacion nutricional: se han detectado
eventuales incumplimientos en 1 pagina web.

Norma 4. Engafio: se han detectado eventuales incumplimientos en 2
paginas web.

Norma 10. Incitacion a la compra: se han detectado eventuales
incumplimientos en 5 paginas web.

Norma 14. Apoyo y promocion a través de personajes famosos: se han
detectado eventuales incumplimientos en 4 paginas web.

Norma 18. Promociones: se han detectado eventuales incumplimientos en
2 paginas web.

Norma 19. Promociones: se han detectado 5 eventuales incumplimientos.

13



- Monitoring PAQS 2017 -

Numero total paginas web analizadas: 46
Paginas web a las que aplicaba PAOS: 16
Numero total campafias/anuncios analizados: 12
Campafias/anuncios a los que aplicaba PAOS: 1
Compafiias eventualmente infractoras: 5

Eventuales infracciones detectadas e incidencia:

0,

*» Apartado |. Principio de legalidad: se han detectado eventuales
incumplimientos en 2 pdaginas web.

+* Norma 10. Incitaciéon a la compra: se han detectado eventuales
incumplimientos en 2 paginas web.

** Norma 11. Sensacion de inmediatez: se han detectado eventuales
incumplimientos en 1 pagina web.

+* Norma 13. Reduccionismo en el precio: se han detectado eventuales
incumplimientos en 1 pagina web.

» Norma 14. Apoyo y promocién a través de personajes famosos: se han
detectado eventuales incumplimientos en 1 pagina web.

* Norma 19. Promociones: se han detectado eventuales incumplimientos
en 3 paginas web.

14



- Monitoring PAQS 2018 -

Numero total paginas web analizadas: 47

Paginas web a las que aplicaba PAOS: 19

NUmero total campafias/anuncios analizados: 12

Campafias/anuncios a los que aplicaba PAOS: 2

Compafiias eventualmente infractoras: 11

Eventuales infracciones detectadas e incidencia:

%

R/
L X4

L)

Apartado |. Principio de legalidad: se detectaron eventuales
incumplimientos en 3 paginas web.

Norma 4. Engafio: se detectaron eventuales incumplimientos en 3 paginas
web.

Norma 10. Llamamiento directo a los menores de hasta 12 afios a la
compra del producto anunciado: se detectaron eventuales

incumplimientos en 5 paginas web.

Norma 14 apartados 1 y 2. Apoyo y promocion a través de personajes
famosos: se detectaron eventuales incumplimientos en 6 paginas web.

Norma 19. Promociones: En 4 paginas web se detectaron eventuales
incumplimientos, por incluir promociones sin indicar la duracién.

Apartado XI. Seguridad: se detectaron eventuales incumplimientos en 1
pagina web.

15



- Monitoring PAQS 2019 -

Numero total paginas web analizadas: 47

Paginas web a las que aplicaba PAOS: 17

NUmero total campafias/anuncios analizados: 9

Campafias/anuncios a los que aplicaba PAOS: 4

Compafiias eventualmente infractoras: 9

Eventuales infracciones detectadas e incidencia:

*

R/
L X4

%

>

K/
L X4

7/
°

Apartado |. Principio de legalidad: se detectaron eventuales
incumplimientos en 2 paginas web.

Norma 4. Engafio: se detectaron eventuales incumplimientos en 3 paginas
web.

Norma 10. Llamamiento directo a los menores de hasta 12 afios a la
compra del producto anunciado: se detectaron eventuales

incumplimientos en 2 paginas web.

Norma 13. Reduccionismo en el precio: se han detectado eventuales
incumplimientos en 1 pagina web.

Norma 14 apartados 1 y 2. Apoyo y promocién a través de personajes
famosos: se detectaron eventuales incumplimientos en 4 paginas web.

Norma 18. Promociones: se han detectado eventuales incumplimientos en
1 pagina web.

Norma 19. Promociones: En 3 paginas web se detectaron eventuales
incumplimientos, por incluir promociones sin indicar la duracién.

16



- Monitoring PAQS 2020 —

Numero total paginas web analizadas: 46

Paginas web a las que aplicaba PAOS: 19

NUmero total campafias/anuncios analizados: 14

Campafias/anuncios a los que aplicaba PAOS: 3

Compafiias eventualmente infractoras: 3

Eventuales infracciones detectadas e incidencia:

Norma 4. Engafio: se detectaron eventuales incumplimientos en 1 pdgina
web.

Norma 10. Llamamiento directo a los menores de hasta 12 afios a la
compra del producto anunciado: se detectaron eventuales

incumplimientos en 1 pagina web.

Norma 11. Sensacion de inmediatez: se han detectado eventuales
incumplimientos en 1 pagina web.

Norma 14 apartados 1 y 2. Apoyo y promocidn a través de personajes
famosos: se detectaron eventuales incumplimientos en 3 paginas web.

Norma 19. Promociones: En 1 pdagina web se detectaron eventuales
incumplimientos, por incluir promociones sin indicar la duracion.

17



Grdfico 15: Comparativa infracciones detectadas en pdginas web. Monitoring PAOS 2013 - Monitoring PAOS 2014 — Monitoring PAOS 2015 - Monitoring

PAQS 2016 — Monitoring PAOS 2017 — Monitoring PAOS 2018 — Monitoring PAOS 2019 — Monitoring PAOS 2020
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Comparativa resultados de las comunicaciones realizadas a las empresas adheridas,en
relacidén con eventuales incumplimientos del Cédigo PAOS

- Monitoring PAOS 2013 -

Numero total de comunicaciones realizadas a compafiias eventualmente
infractoras: 14

Contestaciones recibidas por parte de las compafiias eventualmente infractoras:
- 12 escritos de aceptacién, con compromiso de cese y/o rectificacion.
- 2 escritos de alegaciones que, siguiendo la metodologia aprobada,
tuvieron que ser objeto de analisis por la Comisién de Seguimiento

del Cédigo PAQOS, y de posterior intervencién. Finalmente, las dos
compafiias aceptaron ajustarse a los requerimientos formulados.

- Monitoring PAQOS 2014 -

Numero total de comunicaciones realizadas a compafiias eventualmente
infractoras: 10

Contestaciones recibidas por parte de las compafiias eventualmente infractoras:

- 10 escritos de aceptacién, con compromiso de cese y/o rectificacion,
o de aclaracién; de tal modo que los 10 supuestos en lo que se
habian detectado eventuales infracciones quedaron resueltos, sin
precisar analisis de la Comisién de Seguimiento, ni ulteriores
intervenciones.

- Monitoring PAQOS 2015 -

Numero total de comunicaciones realizadas a compafiias eventualmente
infractoras: 11

Contestaciones recibidas por parte de las compafiias eventualmente infractoras:

- 11 escritos de aceptacién, con compromiso de cese y/o rectificacion,
o de aclaracion; de tal modo que los 11 supuestos en lo que se
habian detectado eventuales infracciones quedaron resueltos, sin
precisar analisis de la Comision de Seguimiento, ni ulteriores
intervenciones.
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- Monitoring PAOS 2016 -

Numero total de comunicaciones realizadas a compafiias eventualmente
infractoras: 10

Contestaciones recibidas por parte de las compafiias eventualmente infractoras:

9 escritos de aceptacion, con compromiso de cese y/o rectificacion;
o de aclaracion.

1 escrito de alegaciones.

De conformidad con lo acordado por la Comisién de Seguimiento del
Cdédigo PAOS, el asunto fue remitido al Jurado de la Publicidad. El
Jurado entendié que la publicidad resultaba contraria al Cédigo. La
publicidad infringia lo establecido en el Apartado | del Codigo PAOS
(principio de legalidad), en relacion con el art. 44.3 de la Ley
17/2011, de Seguridad Alimentaria y Nutricién.

- Monitoring PAOS 2017 -

Numero total de comunicaciones realizadas a compafiias eventualmente

infractoras: 5

Contestaciones recibidas por parte de las compafiias eventualmente infractoras:

5 escritos de aceptacidn, con compromiso de cese y/o rectificacion,
o de aclaracion; de tal modo que los 5 supuestos en los que se habian
detectado eventuales infracciones han quedado resueltos, sin
precisar analisis de la Comision de Seguimiento, ni ulteriores
intervenciones.
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- Monitoring PAOS 2018 -

Numero total de comunicaciones realizadas a compafiias eventualmente
infractoras: 11

Contestaciones recibidas por parte de las compafiias eventualmente infractoras:

- 11 escritos de aceptacion, con compromiso de cese y/o rectificacion,
o de aclaracién; de tal modo que los 11 supuestos en lo que se
habian detectado eventuales infracciones quedaron resueltos, sin
precisar analisis de la Comisién de Seguimiento, ni ulteriores
intervenciones.

- Monitoring PAQS 2019 -

Numero total de comunicaciones realizadas a compafiias eventualmente
infractoras: 9

Contestaciones recibidas por parte de las compafiias eventualmente infractoras:
- 9 escritos de aceptacion, con compromiso de cese y/o rectificacion,
de tal modo que los 9 supuestos en lo que se habian detectado
eventuales infracciones quedaron resueltos, sin precisar analisis de

la Comision de Seguimiento, ni ulteriores intervenciones.

- Monitoring PAQOS 2020 -

Numero total de comunicaciones realizadas a compafiias eventualmente
infractoras: 3

Contestaciones recibidas por parte de las compafiias eventualmente infractoras:

- 3 escritos de aceptacion, con compromiso de cese y/o rectificacion,
de tal modo que los 3 supuestos en lo que se habian detectado
eventuales infracciones quedaron resueltos, sin precisar analisis de
la Comision de Seguimiento, ni ulteriores intervenciones.

Asi las cosas, cabe concluir que el Monitoring PAOS 2020 habria quedado
concluido, sin incidencias pendientes de resolucion.
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