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Certificado digital de
seudónimo

Obligatoriedad de
relacionarse con la
administración por
medios electrónicos

Organización



COMO SE ORGANIZA
LA SEGURIDAD

ALIMENTARIA
EN GALICIA

Organización



SERVICIO DE
SEGURIDAD

ALIMENTARIA

SERVICIO DE
SALUD

AMBIENTAL

SERVICIO DE
LABORATORIO

DE SALUD
PÚBLICA

CONTROL
ANALÍTICO

SUBDIRECCIÓN GENERAL DE SALUD AMBIENTAL Y SEGURIDAD ALIMENTARIA

SERVICIOS
CENTRALES

Decreto 144/2024, do 20 de maio, polo que se establece a
estrutura orgánica da Consellería de Sanidade.

Organización

PLANIFICACIÓN
PROGRAMACIÓN
COORDINACIÓN

TECNICA INSPECCIÓN



SERVICIOS
PERIFÉRICOS

SERVICIO DE
CONTROL DE

RIESGOS
AMBIENTALES 

EJECUCIÓN
CONTROL OFICIAL

14
48
46

6

Inspectores/as veterinarios/as
de Salud Pública

133 997

ZONAS DE
INSPECCIÓN

zonas de inspección
comarcas
mataderos
lonjas

Decreto 144/2024, do 20 de maio, polo que se establece a
estrutura orgánica da Consellería de Sanidade.

DEPARTAMENTO TERRITORIAL DE SANIDAD Organización
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TRANSFORMACIÓN
DIGITAL EN GALICIAPersonas



Personas
La transformación digital

tiene que estar centrada en
las personas que la van a

utilizar.



El reto más importante es implicar a
todo el personal de control oficial en

este proceso de cambio para que
haga suyo el proyecto.

FORMACIÓN
Fomentar la capacitación continúa frente a
las nuevas herramientas

TALENTO
Aprovechar la experiencia acumulada del
personal inspector

RECONOCIMIENTO
Aumentar el valor y reconocimiento
profesional en el control oficial



FLUJO DE COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN

Errores en los protocolos empleados

Observaciones /Sugerencias

Posibles mejoras

BUZON DE CORREO ELECTRÓNICO PROPIO

herme.mobil@sergas.es

SOPORTE TANTO INFORMATICO COMO FUNCIONAL PARA RESOLUCIÓN DE

INCIDENCIAS Y DUDAS

ENVIO NOVEDADES DE LAS DIFERENTES VERSIONES DE LOS APLICATIVOS 

DOCUMENTO DE DUDAS / COMUNICACIONES SOBRE LOS APLICATIVOS

Personas



Personas
FORMACION Y CAPACITACIÓN

        CURSOS HERME MÓVIL

             2022 - PILOTAJE HERME MÓVIL

             2023 - 2025 (15 ediciones)

        TALLERES

        PILDORAS (VIDEOS CORTOS)

        ACESSO A MANUALES

GRUPOS DE TRABAJO PROTOCOLOS DE INSPECCIÓN

ENVIO MENSUAL DEL GRADO DE IMPLANTACIÓN HERME MÓVIL EN CADA

PROVINCIA/ZONA

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN (ABRIL 2026)
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Del acta A a la D

2010

Herramienta
para el registro
de actuaciones
de control oficial



Actas B y C

2011

Actas con entramado 
Bolígrafo digital

Descarga en HERME
Información estructurada

Desde



Actas D

2022

Tablet- HERME-móvil
Validación en HERME

Acta electrónica
Información estructurada

Desde



Tecnología

HERME
HERME
MÓVIL

Aplicación INTERNA web
Consulta de datos registrados
de inspección en tiempo real.

Aplicación MOVIL
Recoge actuaciones y visitas in

situ siguiendo un protocolo
guiado desde el dispositivo.

Aplicación orientada a la
INTEGRACIÓN.

Conexión de HERME-MÓVIL
con otras plataformas y

sistemas de información.

HERME WSS

2010 2022

https://balidea-my.sharepoint.com/personal/antoniocf_balidea_com/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fantoniocf%5Fbalidea%5Fcom%2FDocuments%2FArchivos%20de%20chat%20de%20Microsoft%20Teams%2Fvideo%2DAESAN%2FVideo%20aesan%20%E2%80%90%20FINAL%20%2D%20largo%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2Eafd67e7a%2D4134%2D4354%2Db755%2D4503a4c24554


Tecnología

1.Desarrollo de la tecnología

en Android

2.HERME WSS - Conexión

entre HERME y HERME-Movil

3.Firma electrónica acta

4.Certificado de pseudónimo

5.Protección datos 

6.Notificación del acta

7.Desarrollo de APIs para

conexión con otros sistemas

PARTE TECNOLÓGICA

1.Desarrollo de los protocolos

a.Agrupación preguntas

2. Inspecciones programadas,

no programadas y de

seguimiento.

3.Mediciones

4.Riesgos

5.Clasificación no

conformidades

6.Medidas a adoptar

PARTE TÉCNICA

SG DE SISTEMAS Y TECNOLOGÍAS
DE LA INFORMACIÓN

SG DE SALUD AMBIENTAL Y
SEGURIDAD ALIMENTARIA



Tecnología MÓDULOS
REGISTRO
Registro de Establecimientos alimentarios en un único sistema

INSPECCIONES
Gestión de las inspecciones realizadas por el personal de inspección.

INFORMES
Obtención y exportación de informes para analizar y visualizar los datos

INTEGRACIONES CON OTRAS APLICACIÓNES
Integraciones con plataformas de tramitación electrónica, firma electrónica,
sistemas de notificación, sistema de información del laboratorio de salud
pública o del observatorio de salud pública.

PERFILES
Perfiles adaptados a las diferentes funciones que tiene el personal



Tecnología  INSPECCIÓN



Tecnología  DOCUMENTOS

ACTA

PREVISUALIZACIÓN

PROTOCOLO



Tecnología  DOCUMENTOS
Acta PROGRAMADA Acta LIBRE



Tecnología

Acta PROGRAMADA Acta LIBRE

 DOCUMENTOS
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CALIDAD
MANUAL DE CALIDAD
17 PROCEDIMIENTOS GENERALES

VALIDACIÓN
SUPERVISIÓN

Procesos



Procesos



INSPEWEB 
Portal técnico y formativo sobre la
inspección de salud pública de Galicia.
Acceso restringido a la inspección de salud
públida o usuarios registrados
(usuario/contraseña) desde cualquier
dispositivo.
Puesta en funcionamiento a finales de 2023.
Más de 500 documentos:

Planes y programas
Procedimientos generales
Procedimientos específicos
Guías/instrucciones/formularios



VETMAGA
Portal técnico y formativo sobre inspección
veterinaria en mataderos de Galicia.
Acceso público desde cualquier dispositivo.
Protocolos y procedimientos oficiales de
inspección.
Información organizada por fases del
proceso:

Antes del sacrificio (higiene, documentación,
inspección antemortem)
Durante el sacrificio (bienestar animal, faenado)
Después (inspección “ostmortem, sellado de carne) 

Normativas y programas sanitarios.
Guías, manuales y publicaciones técnicas
actualizadas.



1. Experiencia de la organización
en la digitalización

2. Recogida de gran cantidad de
información

3. Información estructurada que
poder explotar

4. Actualización inmediata de
base de datos

5. Consulta de la información en
tiempo real en toda Galicia

6. Mayor normalización,
homogeneidad y objetividad en
la inspección

7. Menor carga de tareas
administrativas

FORTALEZAS Y DEBILIDADES
1. Costes iniciales y de

mantenimiento
2. Limitación de recursos humanos

y técnicos
3. Resistencia al cambio del

personal inspector
4. Rapidez en el avance tecnológico
5. Obsolescencia tecnológica
6. Lentitud en la respuesta a

problemas técnicos y/o
tecnológicos

7. Lentitud en la implantación de
las diferentes versiones

8. Modificaciones normativas



INSPECCIÓN BASADA EN
DATOS

https://balidea-my.sharepoint.com/personal/antoniocf_balidea_com/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fantoniocf%5Fbalidea%5Fcom%2FDocuments%2FArchivos%20de%20chat%20de%20Microsoft%20Teams%2Fvideo%2DAESAN%2FModulo%5FInformes%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2Ef35224d8%2D7594%2D43d0%2D9572%2D7d6b48d28075


Actas totales desde la
implantación de HERME
en 2010 

587 026



Actas TOTALES desde la
implantación de HERME
en 2010

SEGURIDAD
ALIMENTARIA

257 126
Actas DIGITALES desde
la implantación de
HERME MÓVIL en 2023

29 837

ACTAS C ACTAS D ACTAS TOTALES

Año

N
ú

m
er

o 
d

e 
ac

ta
s

2023 2024 2025
0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

30.000



Casi el 80% de
las actas

programadas
son YA digitales



¿Y EL FUTURO?



PENDIENTE DE DESARROLLO
PROTOCOLO P2 Y PROGRAMAS MUESTREOS

ACTAS DE TOMA DE MUESTRA

INCLUSIÓN DE FOTOS EN ACTAS

REALIZAR LA FIRMA EN LA TABLET E INCLUSO LA NOTIFICACIÓN

ANÁLISIS DE DATOS PARA LA GESTIÓN Y TOMA DE DECISIONES

YA DESARROLLADO
INSPECCIONES PROGRAMADAS Y VISITAS DE SEGUIMIENTO

INTEGRACIÓN CON EL SISTEMA DE NOTIFICACIÓN

FIRMA CON CERTIFICADO DIGITAL PSEUDÓNIMO

INSPECCIONES NO PROGRAMADAS CON O SIN PROTOCOLO

PRACTICAMENTE TODOS LOS PROGRAMAS EXCEPTO P2

(PROTOCOLO ESPECIFICO MINORISTAS Y ETIQUETADO) 

PREVISUALIZACIÓN DEL ACTA DURANTE LA INSPECCIÓN

ACTAS LIBRES 

2022

2026



NUEVAS INTEGRACIONES
SEMAGA WEB           HERME

Nuevo módulo de mataderos:
Digitalización/automatización proceso
Informes de mataderos
HERME Movil - Protocolos de mataderos



NUEVAS INTEGRACIONES
SEMAGA WEB           HERME LabWay - LIMS      

Nuevo módulo de mataderos:
Digitalización/automatización proceso
Informes de mataderos
HERME Movil - Protocolos de mataderos

TRAEX

Conexión HERME en programas de
muestreo
Exportaciones información a AESAN
Integración con catálogos de EFSA

Sistema de tramitación:
REGISTROS, AUTORIZACIONES
EXPEDIENTES SANCIONADORES



NUEVAS INTEGRACIONES
SEMAGA WEB           HERME LabWay - LIMS      

Nuevo módulo de mataderos:
Digitalización/automatización proceso
Informes de mataderos
HERME Movil - Protocolos de mataderos

TRAEX

Conexión HERME en programas de
muestreo
Exportaciones información a AESAN
Integración con catálogos de EFSA

Sistema de tramitación:
REGISTROS, AUTORIZACIONES
EXPEDIENTES SANCIONADORES



INTEGRACIÓN
INTEGRAR TODOS LOS SISTEMAS DE CONTROL OFICIAL

(LABORATORIO, INSPECCIÓN Y GESTIÓN) - CERO PAPEL

VALIDACIÓN
            VALIDAR LOS PROCESOS Y LA CALIDAD DE LOS DATOS 

            RECOGIDOS - SUPERVISIÓN

TOMA DE DECISIONES
            UTILIZAR TODA LA INFORMACIÓN ESTRUCTURADA PARA LA TOMA

            DE DECISIONES - GESTIÓN DE LOS DATOS

            INFORMACIÓN ÚTIL PARA LOS DISTINTOS USUARIOS DEL SISTEMA

PERSONAL
             IMPLICAR AL PERSONAL DE CONTROL OFICIAL EN EL PROCESO

             DE CAMBIO Y HAGA SUYO EL PROYECTO

CONCLUSIONES - RETOS



SISTEMA DE
NOTIFICACIÓN

TRAEX

Alta de
establecimientos/

instalaciones

SISTEMA DE INFORMACIÓN DE INSPECCIÓN
 DE SALUD PÚBLICA

Programación
inspección

Inspección

SISTEMA DE
NOTIFICACIÓN

SISTEMA DE
TRAMITACIÓN

PROCEDIMIENTOS

Registros
Declaraciones
responsables

Actas

SEDE
ELECTRONICA

XUNTA DE
GALICIA

SISTEMA DE
INFORMACIÓN DE

LABORATORIO

REPOSITORIO DE
DOCUMENTACIÓN 

Peticiones

SISTEMA DE
TRAMITACIÓN

DE EXPEDIENTES
SANCIONADORES

https://balidea-my.sharepoint.com/:f:/p/antoniocf/EtnoxpG7FItOorb3KyA6JF0BvBKRqPePw1ylJfaTDCVMYg?e=aWnrNe
https://observatoriosaudepublicat.sergas.gal/es


Muchas gracias
por su atención

Inés Mato Naveira
ines.mato.naveira@sergas.es

Continuaremos... 
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