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Autoridades sanitarias

HQA y HTEB: Organismos similares a Listeria y Salmonella

Agentes de control oficial

➢Liderazgo desde la alta dirección

➢Clara visibilidad de la gestión y el liderazgo 

➢Responsabilidad y compromiso a todos los niveles: 

aceptación de la responsabilidad personal por la 

seguridad alimentaria

➢Intercambio de conocimientos e información

➢Toma de decisiones sólida y enfoque científico

➢Creación de expectativas de desempeño de 

seguridad alimentaria

➢Educar y formar para influir en el 

comportamiento, desarrollando continuamente las 

habilidades y el conocimiento de las personas

➢Desarrollar objetivos e indicadores de seguridad 

alimentaria

➢Usar las consecuencias para aumentar o disminuir 

comportamientos

➢Compromiso con la resiliencia: aprender de los 

errores

Gestión/Liderazgo

Liderazgo

Gestión/Liderazgo

Liderazgo

La cultura es "la 

forma en que 
hacemos las 
cosas aquí".



Mirar al pasado para formar el 
futuro

  “Una receta sin diagnóstico es una mala práctica”
Sócrates (469 AC–399 AC)



COMPORTAMIENTO 

DE LA DIRECCIÓN

➢ La dirección desconoce la seguridad alimentaria y no le da prioridad.

➢ Se centran en los beneficios y no en la seguridad alimentaria. 

➢ Se centra en cumplir reactivamente con los requisitos reglamentarios más que como un compromiso integral y continuo. 

➢ Tienen acreditaciones, pero no tienen conocimientos reales de seguridad alimentaria. Complacencia.

➢ La dirección dice que se toma en serio la seguridad alimentaria, pero los hechos indican lo contrario. 

➢ El cumplimiento parece ser una persecución regulatoria, en lugar de pensar que se carece de una cultura de seguridad alimentaria y de 

una supervisión de la gestión, adecuadas.

CONOCIMIENTOS 

SOBRE SEGURIDAD 

ALIMENTARIA

➢ La dirección y el personal tienen un conocimiento escaso o nulo de los requisitos y obligaciones en materia de seguridad alimentaria.

➢ Confianza en la experiencia a falta de conocimientos.

➢ Falta de suficiente personal competente, incluido el departamento de gestión de calidad. 

➢ La seguridad alimentaria es un tema importante después de un incidente.

CULTURA DE 

EMPRESA

➢ Cultura de control de la mano de obra mediante la culpa y el castigo: creencia de que los fracasos son causados por los individuos.

➢ La dirección no confía en los trabajadores y los trabajadores tampoco confían en las acciones de la dirección.

COMPORTAMIENTO 

DEL PERSONAL

➢ Los trabajadores no entienden la responsabilidad, las tareas ni por qué son importantes.

➢ Falta de compromiso de los trabajadores: no están familiarizados con la visión y los valores de seguridad alimentaria de la 

organización, o quizás peor, los ven como meras consignas.

OPERACIONES 

DIARIAS

➢ La empresa está estancada, no está abierta al cambio ni a la mejora.

➢ Falta de supervisión y control de liderazgo de las actividades de cumplimiento regulatorio. Contratar y pagar consultores no es suficiente.

➢ Se hace un seguimiento, pero nadie entiende ni analiza la información. 

➢ Motivación por miedo a las consecuencias negativas.



COMUNICACIÓN ➢ Poca o ninguna comunicación interna. 

➢ Falta de intercambio de información.

➢ Flujo de información descendiente.

➢ Ausencia de “feedback”.

RECURSOS ➢ Escasa o nula inversión en sistemas para evitar "problemas en la seguridad alimentaria”

➢ Los programas de monitoreo se consideran como un gasto innecesario.

➢ La limpieza no se percibe como importante y pagan mal al personal. 

➢ La formación no se considera más que un trámite y una fuente de gastos más que como una de las actividades más críticas.

➢ Los mantenimientos preventivos se consideran un gasto innecesario y además se realizan por personal sin formación sin tener en cuenta el 

diseño higiénico de los equipos.

ENFOQUE DE LA 

RESOLUCIÓN DE 

PROBLEMAS

➢ Negación del problema o problemas. 

➢ Respuesta no estructurada y no planificada. 

➢ No se aprende de los problemas anteriores y, por tanto, no se mejora.

➢ Todo son sucesos aislados (falta de un adecuado análisis de tendencias).

➢ No se identifican las causas fundamentales (raíz).

➢ Las causas raíz se identifican, pero no se corrigen.

➢ Se corrige el síntoma en lugar de la causa raíz.

➢ La responsabilidad se asigna a medida que surgen los problemas y la motivación para resolverlos se basa en el uso de consecuencias 

negativas

➢ Los procedimientos sólo cambian después de un incumplimiento.

COMPROMISO CON 

LOS REGULADORES

➢ Sin acreditación o con acreditación, pero no tiene conocimientos reales de seguridad alimentaria.

➢ Cumple los requisitos mínimos.

➢ Sólo cumple las tareas porque se las impone el regulador.



¿Quién crea y cambia la cultura?

• Una cultura de seguridad alimentaria comienza desde la alta dirección y fluye hacia abajo, 

no a la inversa.

“Lo que es importante para el jefe será importante para la organización” 

• A la hora de crear, fortalecer o mantener una cultura dentro de una organización, hay un 

grupo de personas que realmente la hacen propia: los líderes

 “lograr que la gente te siga a un lugar en el que no has estado, que es el futuro” Taurel (2007) 

• Los gerentes de nivel intermedio también se consideran líderes, y tienen la responsabilidad de 

asesorar eficazmente a los líderes de mayor jerarquía y de influir ascendentemente. 



Confianza por parte de TODOS

• Los empleados de todos los niveles deben tener la certeza de que la organización valora 

la seguridad alimentaria comparablemente igual que sus otros valores.

• La única manera de ganar la confianza de los empleados es que los líderes de una organización 

prediquen con el ejemplo, con palabras y con hechos. 

• Si perciben incoherencias en relación al compromiso con la seguridad alimentaria, perderán la 

confianza, y sin confianza, una organización o líder pierde credibilidad y es poco probable que lo 

puedan seguir. 

Apoyarla no es suficiente

¡¡Acciones no solo palabras!!



Compromiso y Responsabilidad a TODOS los niveles
¡¡Quiero hacerlo!!

• La cultura es lo que uno hace cuando nadie está observando porque 

saben que es lo correcto y les importa (creen y se han 

comprometido con la seguridad alimentaria).

• El compromiso y responsabilidad de los trabajadores viene 

determinado por factores como la claridad en los roles, tener la 

oportunidad de hacer lo que mejor se sabe hacer, de desarrollarse, 

relaciones sólidas con los compañeros de trabajo y una misión o un 

propósito común. MOTIVACIÓN

 Todos estos, son factores sobre los que los líderes y gerentes pueden 

influir directamente



Informe PROFESIONALES DE SALUD PÚBLICA DE LAS COMUNIDADES AUTÓNOMAS Informe año 2022 (2024)

Reglamento (UE) 2021/382 de 3 de marzo de 2021, por el que se modifican los anexos del Reglamento (CE) nº 852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, 

relativo a la higiene de los productos alimenticios exige según el Capítulo XI bis (1).(e) “disponibilidad de recursos suficientes para garantizar la manipulación segura e higiénica de los 

alimentos".

Dotación de personal (cantidad y el tipo de personal óptimos para trabajar de manera consistente) 

Carga de trabajo (cantidad de trabajo y calidad o complejidad del trabajo)



Comunicar la seguridad alimentaria 
alimentaria de manera eficaz

“Al tratar con personas, recuerden que no se trata de seres lógicos, sino seres guiados por la emoción”

Dale Carnegie (1888–1955)



• Las  organizaciones y líderes tienden a hablar y a comunicar lo que consideran verdaderamente 

importante.

• Cuando tienen un mensaje importante que transmitir, ¿lo hacen con una nota o con 

una conversación?. Por supuesto que lo hacen en persona porque quieren asegurarse 

de que se entienda exactamente. 

• La comunicación es una vía de doble sentido, hablar y escuchar 

conversar con ellos sobre seguridad alimentaria. 

Son participativas y no unilaterales y Ayudan a derribar barreras y aumentan la conexión

que sean simples y directas. Si las comunicaciones son demasiado complicadas y demasiado largas, hay menos 

probabilidades de que la gente entienda lo que se está comunicando.



• Demostraciones visibles: Utilizar múltiples 

medios (reuniones, boletines, letreros…) para que 

no pueden evitar pensar en el tema, porque está por todas 

partes. Al igual que en el marketing comercial, para persuadir 

a los empleados hacia la acción.

• Ubicación – no sólo le indican al empleado qué 

conducta es la que deben seguir, sino también dónde es 

necesaria, como por ejemplo un mensaje que diga ‘‘no 

trabaje si está enfermo’’ cerca del sitio donde se ficha. 



¿Estamos “comunicando” bien en seguridad alimentaria?

El potencial de contraer listeriosis transmitida por los 

alimentos suele aumentar en función de varios factores (FAO y 

OMS, 2004), la temperatura y la duración del almacenamiento 

refrigerado antes del consumo.

La modelización cuantitativa (EFSA BIOHAZ Panel et al., 2018), predijo 

que el número esperado de casos de listeriosis invasiva humana por 

año podría reducirse en un 37% si se impidiera el crecimiento de 

L. monocytogenes, después de la compra por parte del 

consumidor, lo que enfatiza la importancia de la educación 

del consumidor. 



Formar y capacitar para influir en el 
comportamiento

Se por qué y cómo hacerlo

“No puedo enseñarle nada a nadie; sólo puedo hacerlos pensar”

Sócrates (470 AC–399 AC)



• La capacitación para los inspectores de seguridad alimentaria no es un lujo; es fundamental, es un 

imperativo de salud publica.

• Hacen cumplir las leyes que mantienen nuestros alimentos seguros, trazables y debidamente etiquetados

• Garantizan una aplicación justa y promueven la consistencia. 

• Construyen confianza en el sistema alimentario

• Para hacer todo esto de manera efectiva, deben estar capacitados en la ciencia, las tecnologías 

y los enfoques regulatorios más recientes y también en el aprendizaje práctico basado en en 

diferentes escenarios. 

• El contenido de la capacitación ha de ser científicamente sólido, abordando patógenos emergentes, 

nuevas tecnologías alimentarias y prácticas culturalmente específicas que se cruzan con la seguridad 

alimentaria.

• Para mantener una fuerza laboral competente en seguridad alimentaria, necesitamos un sistema 

que pueda capacitar a los inspectores a escala y bajo demanda para desarrollar y mantener sus 

capacidades

La seguridad alimentaria comienza con inspectores expertos



Competencia Capacidad de un individuo para hacer un trabajo correctamente 

(formación, habilidades, experiencia, capacidades físicas y mentales, comprensión, 

comportamiento y unas actitudes adecuadas).

• Conocimientos (que la gente entienda el "por qué" detrás de lo 

que hacen cuando se trata de seguridad alimentaria) y 

• habilidades prácticas (que la gente entienda el Cómo) para 

permitir que los empleados apliquen lo que aprenden en el 

trabajo con confianza: Fomenta el orgullo y la responsabilidad. 

El objetivo es que los comportamientos de seguridad alimentaria se 

realicen sin pensar. Son hábitos

Formación continua



…Por las manos (literalmente) de quienes los producen los alimentos pasa el delicado equilibrio que 

existe entre hacer de los alimentos bienes seguros o que se transformen en fuentes de peligros….

   ¿de verdad nos creemos la seguridad alimentaria?



• Si la gerencia y los empleados no comprenden completamente cómo 

funciona un sistema de gestión de seguridad alimentaria, o cómo se 

supone que debe funcionar, ¿cómo pueden mejorarlo? Cerrar la 

brecha entre el conocimiento y la práctica 

• Las expectativas generales “la seguridad es lo primero” 

puedan parecer atractivas, no son muy efectivas. ¿Qué 
significan?... 

• Hay que definir lo que deben hacer y cómo lo deben 
hacer simplificando el lenguaje y orientado a la 
acción sobre peligros puntuales

Específica, no general



➢Fácil de entender, aplicar y recordar (a 

todos los niveles, independientemente de sus diferencias 

culturales, educativas o lingüísticas).

➢Visibilizar conceptos mediante imágenes, 

íconos y diagramas: una imagen vale más que mil 

palabras

➢ Hacer que el proceso de formación y capacitación 

participativo y práctico (desarrollo de 

habilidades: 
Si lo escucho, lo olvido. Si lo veo, lo recuerdo. Si lo hago, lo 

entiendo. 

Sencilla, fácil de entender y práctica



Los testimonios personales o los estudios de 

casos individuales son mucho más 

convincentes que las estadísticas grupales 

(Slovic, 1991). El oyente puede identificarse 

con la experiencia y ponerse en el lugar de la 

otra persona (se involucre). 

Hay riesgos reales con consecuencias 

reales (sin ser alarmista).



Usar las consecuencias para 
aumentar o disminuir conductas

“La consecuencia de un acto afecta a la probabilidad de que vuelva a ocurrir “

B.F. Skinner (1904–1990)



Responsabilidad de proteger la salud pública 

El refuerzo positivo y el refuerzo negativo son dos consecuencias que aumentan la probabilidad 

de que una conducta vuelva a suceder. Un clima laboral generado por el temor a las consecuencias 

negativas no es un ambiente muy agradable, aunque indudablemente son necesarias, no son 

las únicas que deberían ser utilizadas

Si los líderes de su empresa crean una cultura de miedo e intimidación donde la rendición 

de cuentas es suprema, entonces las acciones y decisiones de sus empleados se 

dedicarán a cumplir con sus números por cualquier medio necesario. Sí, esto 

incluye mentir y engañar. 



Programa de reconocimiento que promueva los valores y comportamientos 

culturales positivos de seguridad alimentaria que desea aumentar. El reconocimiento 

fomenta más de los mismos comportamientos. 

Todos necesitamos reconocimiento y aprobación

Si hay ciertas conductas o actividades que quisieran cerciorarse de que estén siendo 

conducidas de manera apropiada, entonces asegúrese de observarlas de vez en 

cuando y reforzarlas. No subestimen el poder de un simple “gracias” por el 

trabajo bien hecho.

¿Por qué el problema de desempeño?... 

• (el empleado no sabe qué hacer ni cómo hacerlo), 

• (equipo inapropiado, procedimientos inadecuados, tienen los empleados el tiempo 

suficiente…) 



La inspección/auditoría regulatoria: una tremenda oportunidad para construir una relación ¿por qué no gestionar activamente esas 

inspecciones y crear y mantener una asociación positiva y colaborativa?

        Impulsar la cultura de seguridad alimentaria es más que auditorías/inspecciones y analíticas. 

¿Cómo veo mi papel personal en la creación de una cultura de seguridad 
alimentaria?

➢ Fomentar cambios de comportamiento positivos y proactivos. 

➢ Predicar (liderar) con el ejemplo en cada visita. …las personas necesitan tener una sonrisa en la cara para ser 

líderes eficaces…

➢ Supervisar implica controlar, influir y liderar, para garantizar que las actividades se realicen correctamente, y de un 

modo eficaz y eficiente. 

➢ Estar orientada a la solución y ser colaborativa, permite a la empresa avanzar con las ideas al tiempo que 

garantiza que se cumpla la seguridad alimentaria. Identificar áreas para mejorar el desempeño en materia de 

seguridad alimentaria.

➢ Comunicaciones sobre seguridad alimentaria simples y directas. 

➢ Proporcionando conocimientos y herramientas de seguridad alimentaria basadas en la ciencia y según el 

riesgo para ayudarles a integrar las prácticas de seguridad alimentaria y para que sean conscientes de su 

responsabilidad en la seguridad alimentaria.





Equidad: Es importante que los establecimientos pequeños y muy pequeños tengan acceso a una amplia gama 

de apoyo científico y técnico, y a la asistencia necesaria para establecer sistemas APPCC seguros y eficaces. 





foodquality2014@gmail.com

¡Muchas gracias!

“La cultura de seguridad alimentaria es un 
camino largo, pero no una quimera” 

Cheia (DN1A)  Transilvania CALIN STAN (DRONESTAGRAM)
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