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Una cultura de seguridad alimentaria efectiva implica hacer 
las cosas bien incluso cuando nadie mira.

La cultura de seguridad alimentaria va de personas…



Guía de cultura de seguridad alimentaria de AECOC



Responsabilidad 
legal / normas

¿Por qué es importante la cultura de seguridad alimentaria?
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consumidores y 
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2023

5.691 brotes 
52 127 casos humanos 
65 muertes 

¿Por qué es importante la cultura de seguridad alimentaria?
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¿Por qué es importante la cultura de seguridad alimentaria?
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con los 
consumidores y 
la salud pública

Reputación / 
continuidad de 
negocio



• Planificar el proyecto y adaptarlo a las necesidades, realidad y 
estructura de la empresa.

• Ejercer un liderazgo positivo y dar ejemplo (CDIR, Mandos 
intermedios)

• Fomentar el trabajo en equipo y la participación de las 
personas.

• Aplicar un enfoque positivo y saber reconocer los logros.

• Favorecer la comunicación y el dialogo transversal en la 
organización y la retroalimentación.

• Ser empático y tener en cuenta la opinión de las personas.

• Conseguir aliados internos (los denominados “Influenciadores 
de comportamiento”). 

• Ser didáctico y pedagógico:  mensajes y formatos fáciles de 
entender, no utilizar lenguaje excesivamente técnico o 
complejo, priorizar la comprensión de los mensajes claves, etc.

Recomendaciones para implantar una cultura real y efectiva…
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Evalúa la eficacia 
de las medidas

La cultura requiere un enfoque de mejora continua
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¿Cómo podemos diagnosticar el punto de partida y 
nuestras necesidades?

Encuesta a los 
trabajadores

Análisis cualitativo / 
revisión del sistema

• Comparando los resultados de auditorías o 
inspecciones internas anunciadas vs. no 
anunciadas.

• Estudio cualitativo de las causas raíz 
identificadas en las no conformidades de 
seguridad alimentaria

• Estudio cualitativo de las reclamaciones de los 
consumidores

• Comparativa interna entre instalaciones/locales
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¿Cómo debe ser la definición de objetivos de mejora?

DEFINIR INDICADORES

O KPIs NECESARIOS

• Herramientas para 
medir los 
resultados del 
sistema

ESTABLECER OBJETIVOS

MEDIBLES

• Resultados que 
queremos 
alcanzar

EVALUAR EL GRADO DE

CUMPLIMIENTO

• Verificación del 
grado de 
cumplimiento de 
los objetivos
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¿Cómo debe ser la definición de objetivos de mejora?

La guía contiene más de 20 
ejemplos de medidas 
concretas para fomentar la 
cultura de seguridad 
alimentaria



Otras medidas importantes



¿Cómo podemos ayudaros?

Más de 700 empresas formadas en cultura
Para más información escribe a xpera@aecoc.es o 

formación@aecoc.es

Para estar actualizado en contenidos, regístrate en nuestra web: www.aecoc.es

Descarga la guía pulsando 
en este enlace

Recomendaciones: Formación:

Más información webinar Más información curso

mailto:xpera@aecoc.es
mailto:formación@aecoc.es
https://www.aecoc.es/recomendaciones/guia-de-cultura-seguridad-alimentaria/
https://www.aecoc.es/webinar/desarrolla-un-plan-de-cultura-de-seguridad-alimentaria/
https://www.aecoc.es/cursos/taller-de-desarrollo-de-un-plan-de-cultura-de-seguridad-alimentaria-2/


Xavi Pera
Responsable de 
Seguridad Alimentaria y Calidad
xpera@aecoc.es

MUCHAS GRACIAS

mailto:xpera@aecoc.es
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