JORNADA “CULTURA DE
SEGURIDAD ALIMENTARIA:
DE LA TEORIA A LA
PRACTICA”

MADRID, 6 DE JUNIO DE 2025
AULA MALUQUER DE LA AESAN

Iniciativas para el desarrollo de la
Cultura de Seguridad Alimentaria

en el sector

Xavier Pera Baldoma

AECOC




Fuente: Linkedin

MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
Y AGENDA 2030

agencia
espanola de
sequridad
alimentaria y
nutricién




La cultura de seguridad alimentaria va de personas...

Comportamiento

O que se piens

&_ -4

Una cultura de seguridad alimentaria efectiva implica hacer
las cosas bien incluso cuando nadie mira.
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Guia de cultura de seguridad alimentaria de AECOC
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éPor qué es importante la cultura de seguridad alimentaria?

—

_— Responsabilidad

T REGLAMENTO (UE) 2021/382 DELA COMISION
e —

de 3 de marzo de 2021
—"
Q I e g a I / n o r m a S por el que se modifican los anexos del Reglamento (CE) n.° 852/2004 del Parlamento Europeo y del

Consejo, relativo a la higiene de los productos alimenticios, en lo que respecta a la gestion de los
R = alérgenos alimentarios, la redistribucién de alimentos y la cultura de seguridad alimentaria

43,2021 Diario Oficial de la Unién Europea L 743

(Texto pertinente a efectos del EEE)

LA COMISION EUROPEA,
Visto el Tratado de Funcionamiento de la Union Europea,

Visto el Reglamento (CE) n.” 852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2004, relativo a la higiene
de los productos alimenticios ("), y en particular su articulo 13, apartado 1, letras ¢) y d),

Considerando lo siguiente:

(1) ElReglamento (CE) n.” 852/2004 establece normas generales para los operadores de empresa alimentaria en materia
de higiene de los productos alimenticios, teniendo en cuenta el principio de que es necesario garantizar la seguridad
alimentaria a lo largo de toda la cadena alimentaria, empezando por la produccién primaria. Por consiguiente, los
operadores de empresa alimentaria deben cumplir las disposiciones generales de higiene establecidas en los anexos I
y Il de dicho Reglamento.

(2)  El 30 de octubre de 2014, la Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria («Autoridads) actualizo sus dictdmenes
centificos sobre la evaluacion de alimentos ¢ ingredientes alimentarios alergénicos a efectos de etiquetado (), e
indico que la presencia estimada de alergias alimentarias en Europa estaba entre el 3 y el 4 % tanto en adultos como
en nifios. La Autoridad concluyd que, si bien las alergias alimentarias afectan a una proporcion relativamente
pequeiia de la poblacidn, las reacciones alérgicas pueden ser graves, incluso potencialmente mortales, y que es cada
vez mds evidente que las personas con intolerancias o alergias alimentarias experimentan una reduccién muy
significativa de su calidad de vida.

(3)  Enseptiembre de 2020, la Comision del Codex Alimentarius adopté un codigo de pricticas sobre la gestion de los
alérgenos alimentarios para los operadores de empresa alimentaria (CXC 80-2020) que incluia recomendaciones
sobre la reduccion de los alérgenos alimentarios mediante un enfoque armonizado en la cadena alimentaria basado
en requisitos higiénicos generales.

“®IFS LERES

Food Food Safety

(") FSSC 22000



éPor qué es importante la cultura de seguridad alimentaria?

5.691 brotes
52 127 casos humanos

~13%. .65 muertes
Responsabilidad 2023

con los

éi%@ consumidores y
Numero de casos notificados (N) y tasas de notificacion de zoonosis humanas confirmadas en la UE, 2021 (por

Ia Sd I u d pl:' blica cada 100.000 habitantes -eje de las X)

Campylobacteriosis I (N = 127.840)
Salmonellosis I (N = 60,050)
Yersiniosis BN = 6,789)\

i i . UL}
STEC infections M (N = 6,084) Yersiniosis (N = 6.789)

STEC infections I (N = 6,084)
Listeriosis | (N=2183) Listeriosis NN (N - 2.183)

Tularaemia (N =876) i,
Echinococcosis (N = 529) Echinococcosis I (N = 529)
fi -
Q fever (N=460) Q fever I (N = 460)

Brucellosis (N = 162)

Brucellosis | (N = 162)

West Nile virus infection’ | (N = 152)

West Nile virus infection® (N=152) TBeaused by |\ _ 44y

M. bovis/M, caprae
TB caused by (N=111) Trichinellosis | (N = 77)
M. bovis/M. caprae

Trichinellosis (N=77)

0 1 2
Rabies (N=0) y Notification rate per 100,000 popila
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éPor qué es importante la cultura de seguridad alimentaria?

Allianz ()

TOP 10 IMPACTED SECTORS BY PRODUCT RECALLS™: TYPICAL CAUSES OF INSURANCE CLAIME

. B
0

1 Automotive/ Z Food/beverage 3 IT/electronics 4. Retail

industrial supplier a.g. contamination of a.g. defective set-top a.g. loose buttons on
e.g. faulty electronic cream; contamination | boxes; foulty batteries  baby clothes; faulty
stearing sy t-—rm air of infant milk; for tablets, overheating  table; defective
conditioning unit undeclared allergens loptop computer flashing toy
outages; defective in bogged salad

redr view mirrors

Average claim value: Average claim value: Average claim value: Average claim value:
€2.12m kEl.Elm / €1.1m €649 000

AVERAGE VALUE OF LARGE PRODUCT RECALL CLAIMS:

C{_‘a’\) Automotive/industrial supplier €12 .4m

@ Food/beverage € 7,92 m

(‘@) All sectors €10'5m

Claims value In €. Only "large” clalms were considered.
Large claims ara those egual to or greater than €5m

Source: Alllanz Global Corporate & Spaclalty

71 Reputacion /
continuidad de

n egOCio Chipotle's reputation badly hurt by E. coli drama

Hirand psrcesiion e

W Rzstawant crain composk: W Cripode
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Outbreak Timeline MEXICAN GRILL ._ \ OC: E. col outbreak over

N ot _l ’ July 2016

Chipotle’s stunning decline

Outbreak: E. Coli Outbreak: Salmonella : i . : . ! i
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Recomendaciones para implantar una cultura real y efectiva...

* Planificar el proyecto y adaptarlo a las necesidades, realidad y

estructura de la empresa. Claves para la Cultura de Inocuidad Alimentaria
e Ejercer un liderazgo positivo y dar ejemplo (CDIR, Mandos Liderazgo en
intermedios) Medicion del Inocuidad

Alimentaria

Desempeno
* Fomentar el trabajo en equipo y la participacion de las

personas.
* Aplicar un enfoque positivo y saber reconocer los logros.

e Favorecer la comunicacion y el dialogo transversal en |a
organizacion y la retroalimentacion.

* Ser empaticoy tener en cuenta la opinion de las personas.

Formaciony
Concienciacion

* Conseguir aliados internos (los denominados “Influenciadores ~ Comunicaciény
de comportamiento”) Retroalimentacion

» Ser didactico y pedagogico: mensajes y formatos faciles de
entender, no utilizar lenguaje excesivamente técnico o
complejo, priorizar la comprension de los mensajes claves, etc.

; agencia
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La cultura requiere un enfoque de mejora continua

Haz un
diagnostico del
punto de partida

Establece
objetivos de
mejora

Evalua la eficacia
de las medidas

|dentifica
departamentos
clave y lideres

internos

Implanta las
MELIGER

necesarias

' MINISTERIO
d
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¢Como podemos diagnosticar el punto de partiday
nuestras necesidades?

Analisis cualitativo /

[ I 4

revision del sistema

Encuesta a los
trabajadores

* Comparando los resultados de auditorias o
inspecciones internas anunciadas vs. no
anunciadas.

* Estudio cualitativo de las causas raiz
identificadas en las no conformidades de

seguridad alimentaria
e Estudio cualitativo de las reclamaciones de los

consumidores
* Comparativa interna entre instalaciones/locales

Compromiso de la direccién

Conozco los objetivos de seguridad alimentaria
vinculados con mi actividad o responsabilidad

Creo que la sequridad alimentaria es un elemento
prioritario para la compafiia

Dispongo de los recursos y herramientas necesarias
para cumplir con mis obligaciones en materia de
seguridad alimentaria

Los responsables de la empresa dan ejemplo en el
cumplimiento de las politicas|de inocuidad

Se fomenta una comunicacicn abierta en la

organizacion y se tienen respetan las opiniones de los

trabajadores

Acceso a la informacién y documentos

Tengo acceso a la documentacion de seguridad
alimentaria relacionada con mi actividad o émbito de
responsabilidad

Estoy informado de las novedades y cambios
introducidos en los procedimientos que regulan mi
actividad

Valoracion

112 |3 |4 |5 |Comentarios

Valoracion

112 |3 |4 |5 |Comentarios

Valoracién

Fomento de la implicacién / participacion de las
personas

112 |3 |4 |5 |Comentarios

Se fornenta el trabajo en equipo para la mejora de las
practicas de seguridad alimentaria

Me siento escuchado / valorado al expresar mis
opiniones y propuestas de mejora

Se actua correctamente cuando se denuncian
cumplimientos o malas practicas relacionadas con la
seguridad alimentaria

La empresa reconoce el esfuerzo realizado y los logros
alcanzados en seguridad alimentaria

El entorno (instalaciones, equipos, etc.) en el que
trabajo favorece el cumplimiento de las normas de
seguridad alimentaria

Valoracién

Conocimiento sobre riesgos alimentarios 112 |3 |4 |5 |Comentarios

Tengo suficiente conocimiento sobre los riesgos
alimentarios relacionados con mi &mbito de trabajo

La empresa me facilita la formacién / informacion
necesaria para hacer correctamente mi trabajo

Se resuelven adecuadamente mis dudas sobre riesgos
alimentarios, operativa de trabajo, requisitos de higiene,
etc.

Haz un
diagnéstico del

punto de partida

agencia
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¢Como debe ser la definicion de objetivos de mejora?

IQUE? {CUANTO?

:COMO? :CON QUE?

;CUANDO?

ESPECIFICO
SPECIFIC

MEDIBLE
MEASURABLE

DEFINIR INDICADORES

O KPIs NECESARIOS

« Herramientas para
medir los
resultados del
sistema

ALCANZABLE
ACHIEVABLE

REALISTA
REALISTIC

ESTABLECER OBJETIVOS

MEDIBLES

- Resultados que
queremos
alcanzar

TIEMPO
TIME

Haz un
diagnostico del
punto de
/ partida \

, - Establece
Evalua la eficacia bjetivos d
de las medidas one 'OS .

mejora
Identifica
Implanta las
_ departamentos
medidas i
: clave y lideres
necesarias internos
<

EVALUAR EL GRADO DE

CUMPLIMIENTO

- Verificacion del
grado de
cumplimiento de

los objetivos

¥ MINISTERIO
i"® DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
[0) > YAGENDA 2030
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¢Como debe ser la definicion de objetivos de mejora?

La guia contiene mas de 20
ejemplos de medidas
concretas para fomentar la
cultura de seguridad
alimentaria

Comunicacion
interna

Se establecen canales
para un facil acceso a la

Compromiso de la . -
informacion.

direccion

La direccion establece
la seguridad alimentaria
como una prioridad.

Implicacion de las
personas

Se fomenta una actitud
proactiva hacia la
seguridad alimentaria.

Se implementan
métodos para evaluar el
desempefio de la
seguridad alimentaria.

Concienciacion
sobre riesgos

El personal comprende
los riesgos y gestiona la
seguridad alimentaria.

A

Haz un
diagnostico del
punto de
/ partida \
Establece
Evalua la eficacia B —
de las medidas ) \
mejora
Implanta las Identifica
i departamentos
medidas ,
clave y lideres

necesarias

internos
<«

:




Simulacros

Es importante
realizar

simulacros de alerta
y crisis alimentaria
para validar el
procedimiento y
generar conciencia
en la direcciény
mandos
intermedios.

Otras medidas importantes

Alerta
temprana legal

; >\ Las empresas

= alimentarias deben
disponer de
mecanismos que les
permitan detectar de
forma temprana los
cambios que se
produciran en el
marco regulatorio.

i)

Anticipacion
riesgos y
respuesta a
incidentes

Seguimiento
de Riesgos
Emergentes

Riesgos alimentarios derivados de una exposicion significativa
a un nuevo peligro o de una exposicion incrementada a un
peligro ya conocido.

MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
Y AGENDA 2030
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¢Como podemos ayudaros?

Recomendaciones: Formacion:

- Desarrolla un Plan de Cultura de Taller de desarrollo de un Plan de
AECOC Seguridad Alimentaria en tu Cultura de Seguridad Alimentaria
empresa
Guia Cultura
Seguridad Metodologia para identificar nuestro punto de partida,
Alimentaria Recomendaciones para la planificacién, implantacién y definir objetivos, desarrollar un plan de accion y medir la
mantenimiento de un Plan de Cultura de Seguridad eficacia del sistema para una mejora continua.

Alimentaria que te ayude a cumplir con los requisitos
legales y de estandares internacionales vigentes

20/03/2025 - Online Consultar ediciones X
06/05/2025 - Online 04/06/2025 - Online
Horario: Horario:
De 10:00a 11:00 De 9:30a14:00yde 15:30a17:30
Mas informacion webinar Mas informacion curso

Mds de 700 empresas formadas en cultura

Para mas informacion escribe a xpera@aecoc.es O
formacidon@aecoc.es

Descarga la guia pulsando
en este enlace

agencia
espanola de
sequridad
alimentaria y
nutricién

Para estar actualizado en contenidos, registrate en nuestra web: www.coecoc.es


mailto:xpera@aecoc.es
mailto:formación@aecoc.es
https://www.aecoc.es/recomendaciones/guia-de-cultura-seguridad-alimentaria/
https://www.aecoc.es/webinar/desarrolla-un-plan-de-cultura-de-seguridad-alimentaria/
https://www.aecoc.es/cursos/taller-de-desarrollo-de-un-plan-de-cultura-de-seguridad-alimentaria-2/

MUCHAS GRACIAS

Xavi Pera

Responsable de

Seguridad Alimentaria y Calidad
Xpera@aecoc.es

Haznos saber cuales son tus intereses. |
Registrate en www.aecoc.es - -

gencia

MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO

.....................................................................................................................


mailto:xpera@aecoc.es
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