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1. Qué es la cultura de
seguridad alimentaria
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Qué es la cultura de seguridad alimentaria: antecedentes

e Empieza a reconocerse la importancia de la cultura de seguridad alimentaria (CSA): Los
sistemas de control tradicionales no son suficientes sin tener en cuenta valores, creencias
y comportamientos humanos

; )

e \Varias publicaciones de investigadores y expertos:

o Informe Pennington
o Publicaciones de Griffith, Yiannas, De Boeck, Jespersen, entre otros
e |Iniciativas privadas: GFSI

e E| Codex Alimentarius la incluye en los “PRINCIPIOS GENERALES DE HIGIENE DE LO
ALIMENTOS (CXC 1-1969)

e Modificacion del Reglamento (CE) n? 852/2004: Obligacién para operadores UE
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Qué es la cultura de seguridad alimentaria: équé es cultura?

CULTURA (UNESCO): El conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y materiales,
intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o un grupo social. Engloba,
ademas de las artes y las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales al ser
humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias




Qué es la cultura de seguridad alimentaria: la raiz

CULTURA ORGANIZATIVA (Schein, 2004)

Un patron de premisas basicas compartidas y aprendidas por un
grupo a medida que resolvia sus problemas

4

Estas premisas se consideraron validas y se van ensefando a los
nuevos miembros como la forma correcta de pensar y actuar
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Albert Einstein
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Food Safety Culture

Creating a
Behavior-Based Food
Safety Management
System

@ Springer

Qué es la cultura de seguridad alimentaria: el concepto

CULTURA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA (Yiannas, 2009)

Los pensamientos, actitudes, Y
comportamientos de las personas influyen
decisivamente en la seguridad alimentaria

p Neocortex: Razon

Limbico: Emociones

Reptiliano: Instinto

Aunque los SGSA son fundamentales, la
CSA va mas alla de los procesos que se
incluyen tradicionalmente en los SGSA y se
centra en el comportamiento humano

SEGURIDAD ALIMENTARIA = COMPORTAMIENTO
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Qué es la cultura de seguridad alimentaria: el concepto

Definicion (Griffit et al. 2010):

El conjunto de las actitudes, valores y creencias
compartidas, relativamente constantes y
aprendidas que contribuyen a los comportamientos
higiénicos utilizados en un determinado entorno de

manipulacion de alimentos
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2. La cultura de seguridad
alimentaria en el Codex
Alimentarius
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La cultura de seguridad alimentaria en el Codex Alimentarius

Principios Generales de Higiene de los
Alimentos

CXC 1-1969

5. PRINCIPIOS GENERALES
5.1 Compromiso de la direccion con la inocuidad de los alimentos

El establecimiento y mantenimiento de una cultura positiva de inocuidad de los
alimentos es fundamental para el buen funcionamiento de cualquier sistema de
higiene de los alimentos al reconocer |la importancia del comportamiento
humano a la hora de proporcionar alimentos inocuos e idoneos.
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La cultura de seguridad alimentaria en el Codex Alimentarius

Principios Generales de Higiene de los
Alimentos

CXC 1-1969

Compromiso

Recursos Liderazgo

|

Comunicacion Conciencia
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La cultura de seguridad alimentaria en el Codex Alimentarius

_ 1. COMPROMISO de la direccion y de todo el
personal con la produccion y manipulacion de
alimentos inocuos.

¢Qué significa?

!

El grado en que una empresa valora y prioriza la
seguridad alimentaria
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La cultura de seguridad alimentaria en el Codex Alimentarius

2. LIDERAZGO: para establecer la orientacidn correcta e involucrar a todo el
personal en las practicas de inocuidad de los alimentos

¢Queé significa?

!

Que son los lideres los que crean, fortalecen y gestionan la CSA




La cultura de seguridad alimentaria en el Codex Alimentarius

sobre |a importancia de la higiene de los
alimentos por parte de todo el personal de la empresa de

alimentos

Que todos los empleados deben comprender los peligros y los
riesgos asociados a su actividad, saber por qué es importante
gestionarlos y ser capaces de hacerlo de forma eficaz

EDUCACION + FORMACION: Adaptadas a riesgos reales
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La cultura de seguridad alimentaria en el Codex Alimentarius

4. COMUNICACION: comunicacién abierta y
clara entre todos los miembros del personal
de |la empresa de alimentos, incluida Ia
comunicacion sobre desviaciones Y
expectativas

¢Queé significa?

!

Que la informacidon que se transmite sobre
seguridad alimentaria influye en la educacion
v en el comportamiento de los empleados

LAVADD DE MENOS FRECUENTE
FRETUENT HAND WASHING
RETTOYASE DES MAINS FREGUENT
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La cultura de seguridad alimentaria en el Codex Alimentarius

5. RECURSOS suficientes para asegurar el funcionamiento
eficaz del sistema de higiene de los alimentos

[

Instrucciones g
: del Proceso

|
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1
2
3
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Son las herramientas con las que cuenta una empresa para
garantizar la seguridad alimentaria: infraestructuras, personal,
formacion, instrucciones de trabajo, tiempo, etc.
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La cultura de seguridad alimentaria en el Codex Alimentarius

Informar claramente de las funciones, responsabilidades y autoridades

— Mantener la integridad del sistema cuando se planifican y aplican cambios

~ Verificar que se llevan a cabo los controles y que estos funcionan, y que la

documentacion esta actualizada

Garantizar |la capacitacion y supervision adecuadas del personal

Garantizar el cumplimiento de los requisitos reglamentarios

Alentar la mejora continua, cuando corresponda, teniendo en cuenta los
avances en la ciencia, la tecnologia y las mejores practicas




3. La cultura de seguridad alimentaria
en el Reglamento (CE) n2 852/2004




La cultura de seguridad alimentaria en el Reg (CE) n2 852/2004

Anexo Il. Capitulo Xl bis. Cultura de seguridad alimentaria

1. Los operadores de empresa alimentaria estableceran vy
mantendran una cultura de sequridad alimentaria adecuada, y
presentaran pruebas de ello, mediante el cumplimiento de los
siguientes requisitos: [ —
() [ ———

2. El compromiso de la direccion incluira: — T T——

— Garantizar el cumpl limiento de los requisitos reg lamentarios

3. La aplicacion de la cultura de seguridad alimentaria tendra en cuenta la naturaleza y eI
tamano de la empresa alimentaria

Compromiso

[ Recursos

, Liderazgo

Comunicacion Conocimiento
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4. La cultura de seguridad
alimentaria en la
Comunicacion de la
Comisiéon 2022/C 355/01




La cultura de seguridad alimentaria en la Comunicacion 2022/C 355/01
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sobre la aplicacion de sistemas de gestion de la seguridad alimentaria que contemplan buenas
pricticas de higiene Pruc:dhnimtns basados en los principios del APPCC, especialmente
hdlimiﬁnJﬂ:ﬂIﬂIlad respecto de su aplicacion en rr:t:rmimdﬁ empresas alimentarias

(0220C 35501
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La cultura de seguridad alimentaria en la Comunicacion 2022/C 355/01

Anexo I. 3.14 Cultura de seguridad alimentaria

* Recoge los componentes del Reg. (CE) n? 852/2004 =) Subijetividad

* Herramientas de evaluacidn que permiten establecer analisis de situacion,
tendencias, comparativas, la necesidad de implantar medidas correctivas, etc.
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La cultura de seguridad alimentaria en la Comunicacion 2022/C 355/01
Apéndice 3. Ejemplo de indicadores de la herramienta de la evaluacion de la CSA

Ni de De
LIDERAZGO Totalmente en En acuerdo |acuerdo Totalmente
EL PERSONAL DIRECTIVO: desacuerdo |desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

Establece objetivos claros en materia de

. . . 1 2 3 il 5
seguridad alimentaria.
Expresa con claridad a los empleados las
expectativas relativas a la seguridad 1 2 3 4 5
alimentaria.
Es capaz de motivar a sus empleados para
que trabajen con los alimentos de forma 1 2 3 il 5
segura.
Da un buen ejemplo en materia de higiene y

: . : 1 2 3 il 5
seguridad alimentaria.
Aborda rapida y constructivamente los

. : . 1 2 3 4 5

problemas de seguridad alimentaria
Se esfuerza por mejorar continuamente la 1 , 3 4 c

seguridad alimentaria




La cultura de seguridad alimentaria en la Comunicacion 2022/C 355/01
Apéndice 3. Ejemplo de indicadores de |la herramienta de |la evaluacion de la CSA

Ni de De
. Totalmente en En acuerdo |acuerdo Totalmente
IMPLICACION Y COMPROMISO desacuerdo |desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

Estoy convencido de la importancia de |la

: : : C . 1 2 3 4 5
seguridad alimentaria para la organizacion.
Mis companeros de trabajo estan
convencidos de la importancia de la

: : : ., 1 2 3 4 5
seguridad alimentaria para la organizacion.
Trabajar con los alimentos de forma segura 1 , 3 4 c
esta reconocido y es recompensado.
Siento que puedo contribuir a la seguridad

1 2 3 4 5

de nuestros productos.
Estoy motivado para intentar alcanzar
siempre el maximo nivel de seguridad de 1 2 3 i 5
nuestros productos.
Siento que comparto la responsabilidad por 1 , 3 4 c

la seguridad de nuestros productos.




La cultura de seguridad alimentaria en la Comunicacion 2022/C 355/01

Anexo I. 3.14 Cultura de seguridad alimentaria

* FLEXIBILIDAD: Reg. (CE) n? 852/2004
 Naturaleza: Por ejemplo, considerar la vulnerabilidad de un producto a Ia
contaminacion y al aumento de los peligros y la manipulaciéon por el operador
 Tamano: Por ejemplo, la evaluacion pude ser mas sencilla en comercio minorista
familiar frente al de grandes empresas
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La cultura de seguridad alimentaria en la Comunicacion 2022/C 355/01

Anexo lll. Auditoria de las BPH y de los procedimientos basados en el APPCC
8. Algunas orientaciones adicionales sobre la auditoria de la cultura de |la seguridad alimentaria

* Herramientas: Cuestionarios y entrevistas

ejemplo de lista de comprobacion sobre la cultura de seguridad alimentaria para las autoridades competentes

PERCEPCION DE LA CULTURA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA S NO OBSERVACIONES -
¢Se han extendido el compromiso y la implicacién en materia de - - \
higiene y seguridad alimentara a toda la organizacion? - S: \
— Compromiso de la direccion. - )ET\\,O . \
— Compromiso de los trabajadores. - AT S OB C\cl) \
)
¢Se dispone en su organizacién de los recursos necesarios en \ ER\F\CP\ D . ane for ma -
suficiente medida para operar de forma higiénica y segura para los \ \ de h\g\e ! rrﬂa(;\C)n’ \
alimentos? \ p‘_'act\ a \ o e \n{O . teﬂ\as’ \
;Conoce todo el personal de la organizacion los riesgos relacionados \ bhre fiu) ' ‘\'_OT’\aS A \
con la higiene y la seguridad de los alimentos y los tiene bajo control? \ dOC S de 7 d\ \i m'\ent() "\
¢Se ha garantizado la transmision de la comunicacion sobre \ res\)\ta \(\C\lmp - s
cuestiones de higiene y seguridad alimentaria en el seno de la . \en’(O -
organizacion? \ Segu\m -
¢Consigue la direccién involucrar al personal en el desempeno y el - -
cumplimiento en materia de higiene y seguridad? \——
¢Se dispone de suficientes datos objetivos para verificar los principios
de la cultura de seguridad alimentaria? -
INISTERIO espaﬁ%l:dd
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“No puedes volver atras y
cambiar el principio, pero
puedes comenzar donde estasy

III

cambiar el fina

C.S Lewis
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