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24 de mayo de 2018 | 9:30 - 13:00

Representacion de la Comision Europea en Espana | Paseo de la Castellana, 46 | 28046 Madrid

PROGRAMA
Objetivo del evento:

e Generar conocimiento y adhesién hacia la politica institucional de la Unidn
Europea, mediante la difusién de los principales mensajes del dictamen
del Comité Econdémico y Social Europeo (CESE) sobre el Plan de Accién de
Servicios Financieros destinados a los Consumidores, en un nuevo
contexto de mejora de la en un nuevo contexto de mejora de la
legislacién financiera en materia de consumo.

e Presentar a la ciudadania los retos para avanzar hacia un mercado Unico
de productos financieros mas incluyente y seguro para los consumidores,
debatiendo sobre una mejor aplicacién de la normativa de la Unidn
Europea en un escenario crecientemente digitalizado.

Programa:

09:00 Recepcion de participantes
09:30 Bienvenida:

e Juergen Foecking, Director en funciones de la Representacion
de la Comisién Europea en Espafa

e Manuela Loépez Besteiro, Presidenta del Consejo de
Consumidores y Usuarios de Espafia (CCU)

e Teresa Robledo de Dios, Directora ejecutiva de la Agencia
Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricidn
(AECOSAN)



10:00

10:20

10:50

11:10

11:30

12:45

Introduccidn: New Deal for Consumers: una oportunidad para mejorar
la aplicacién de la legislacion sobre servicios financieros

e Peter Bischoff-Everding, Jefe de Unidad Adjunto de la DG
Justicia y Consumo, Comisién Europea

Presentacion del dictamen del CESE:

e Michael Ikrath, Ponente del informe emitido por el CESE sobre
el Plan de Accidon de Servicios Financieros destinados a los
consumidores: mejores productos y una oferta mas variada.

e Carlos Trias Pinto, Co-ponente del informe emitido por el CESE
sobre el Plan de Accion de Servicios Financieros destinados a los
consumidores: mejores productos y una oferta mas variada.

Reaccion del Parlamento Europeo:

e Othmar Karas, Europarlamentario, miembro de la Comision
ECON.

Pausa café

Mesa redonda - Desafios del nuevo escenario digital: calidad de la
oferta, accesibilidad, competencia justa y proteccién de los
consumidores.

Intervienen:

¢ Manuel Pardos, Presidente de ADICAE

¢ Fernando Tejada de la Fuente, Director del Departamento de
Reclamaciones y Conducta de Mercado, Banco de Espafa

o Jonas Fernandez Alvarez, Europarlamentario

e Jose Luis Martinez Campuzano, Portavoz de la Asociacién
Espafiola de Banca (AEB)

Modera:

e Bernardo Hernandez Bataller, Consejero del CESE en
representacién del CCU

Conclusiones finales:

e Manuela Lépez Besteiro, Presidenta del Consejo de
Consumidores y Usuarios de Espana (CCU)

Interpretacion del espafiol y del alemén hacia el espafiol y el aleman|




