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08-La proteccion de los intereses econdmicos y sociales

Objetivos:

de consumidores y usuarios

Revisar los principales aspectos de la prestacion de servicios a los consumidores
Conocer los deberes, incumplimientos y responsabilidades de la informacion
facilitada a los consumidores en relacion a la normativa aplicable y sus
consecuencias

Destinatarios:

Profesionales de las Administraciones del Estado, Autonémica y Local
competentes en Consumo

Contenidos:

Duracién:

Proteccién de los intereses econémicos y sociales: marco juridico
Informacién precontractual al consumidor

La informacién en la compraventa y arrendamiento de viviendas
El valor de la oferta, publicidad y promocion

El principio de veracidad: infraccidn y consecuencias

Los métodos comerciales

Las actividades de promocién de ventas

Las practicas comerciales desleales

Las ventas especiales: la contratacion a distancia

El derecho de desistimiento

La contratacion electronica: informacion precontractual, ejecucion del contrato y
documentacion postcontractual

Los contratos celebrados fuera de establecimiento comercial
Crédito al consumo: obligaciones formales y materiales

Las consecuencias del incumplimiento

16 o 20 horas lectivas

Numero de asistentes:

35

Celebracion:

Murcia (16h) 08-MU/17 Murcia
Navarra (20h) 08-NA/17 Pamplona



