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vigente.

~ Internet se ha convertido en una plataforma
de compra de alimentos cada vez mas mayoritaria
debido a sus claras ventajas: es comodo, se puede
elegir entre una amplia linea de productos,

comparar precios, ver opiniones de otros clientes,

Sin embargo, hay que tener en cuenta que los
alimentos comportan una serie de riesgos, por lo
que antes de comercializar los productos online,
deben cumplir con toda la legislacion alimentaria

En este articulo de la Agencia Espaiola de
Seguridad Alimentaria y Nutricion (Aesan)
arrojamos luz sobre este asunto
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(%Keys to selling food online

The Internet has become an increasingly popular food shopping platform due to its obvious
advantages: it is convenient, you can choose from a wide range of products, compare prices, read

customers” feedback, etc.

However, it should be pointed out that food entails a series of risks, and as such must comply with
all the food-related laws in force before they can be marketed online.

This article, published by the Spanish Agency for Food Safety and Nutrition (AESAN by its acronym in
Spanish), sheds light on this matter

#

ntes de empezar a vender
alimentos a través de internet,
es muy importante saber los
requisitos que debe cumplir

como operador alimentario,
y los que debe cumplir su pigina web para
la venta de alimentos.

Legislacion

Los operadores de empresas alimentarias
que comercializan sus productos a través de
internet y los productos alimenticios que
comercializan tienen que cumplir todas las
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normas comunitarias y nacionales estable-
cidas en materia de seguridad alimentaria.
Puede consultar toda la legislacién vigente
en la pagina web de la Agencia Espafiola de
Seguridad Alimentaria y Nutricién (Aesan).
Ademds, debe tener en cuenta que los
productos y operadores alimentarios estdn
sujetos a controles oficiales para verificar el
cumplimiento de la normativa y que en caso
de detectarse que no se cumple con la nor-
mativa de seguridad alimentaria, el operador
es el responsable y le serd de aplicacién la Ley
17/2011 de seguridad alimentaria y nutri-

cién, pudiendo imponerse sanciones de hasta
600.000 euros y la posibilidad de clausura
del establecimiento o el sitio de internet que
gestione o utilice.

Como cualquier operador alimentario
debe curnplir ciertos requisitos, como estar
inscrito en el Registro General Sanitario
de Empresas Alimentarias y Alimentos
(RGSEAA), y cumplir unos requisitos mini-
mos de seguridad alimentaria, para asegurar
que el producto que comercializa es seguro

¥ 0o supone un riesgo para el consumidor.
Ver cuadro 1.
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CUADRO 1. REGISTRO DE EMPRESAS ALIMENTARIAS Y NOTIFICACION DE COMPLEMENTOS ALIMENTICIOS

or lo que respecta al registro de estas empresas, de acuerdo con el Reglamento
852/2004, los operadores de empresas alimentarias nofificardn a la autoridad com- e
petente apropiada todos los establecimientos que estén bajo su control en los que se
realice cualquiera de las operaciones de produccién, transformacién y distribucién de ali-
mentos de la forma requerida por la autoridad competente, con el fin de proceder a su registro; y en
Espaia, el Real Decreto 191/2011, indica que se inscribirén en el Registro cada uno de los estableci-
mientos de las empresas alimentarias o, en el caso de que estas no tengan establecimientos, las pro-
pias empresas siempre que esté en territorio espafiol y que su actividad pueda clasificarse en alguna
de las siguientes categorias (...) almacenamiento y/o distribucién y/o transporte.

Por lo tanto, si va a vender alimentos por internet debe solicitar su inscripciéon en el RGSEAA.,
Puede comprobar los requisitos y el procedimiento a seguir en:

hﬁps://www.aesan.gob.es/AECOSAN/web/seguridad_alimentorio/subseccion/procedimientos_registro.htm

Registro de empresas alimentarias y noti-
N, . - CUADRO 2. REQUISITOS DE TEMPERATURA PARA LOS ALIMENTOS
ficacion de complementos alimenticios

¢ Alimentos refrigerados: 4°C o menos
¢ Alimentos congelados: -18°C o menos

¢ Alimentos calientes: 65°C o més

Seguridad alimentaria
Los alimentos pueden transmitir enfe-

medades y suponer un peligro para la salud

pﬁblica, por lo que, si comercializas alimen- cidas y medicamentos veterinarios, alimentos no sean SEgUros para su consumo.

tos por internet, debe tenerlo en cuenta y nuevos alimentos y complementos ~ Debe ascgurarse de que el sistema de envio

alimenticios, etc.).

extremar las precauciones en su preparacién y
entrega al consumidor para que los alimentos
del mercado sean seguros, especialmente en
el caso de los alimentos perecederos. Ademds,
los productos entregados deberdn cumplir los
demds requisitos establecidos en la normati-
va (contaminantes, criterios microbioldgicos,

Almacenamiento, transporte y
entrega

Si los alimentos perecederos no se man-
tienen a una temperatura segura durante el
almacenamiento, transporte y entrega, las

aditivos y aromas alimentarios, materiales en ~ bacterias patégenas pueden aumentar en

contacto con alimentos, residuos de plagui-  ntimero o producir toxinas, haciendo que los

CUADRO 3. INFORMACION OBLIGATORIA SOBRE EL PRESTADOR DE SERVICI0S QUE DEBE
APARECER EN LA PAGINA WEB*

* Nombre o denominacién social; residencia o domicilio o, en su de-
fecto, la direccién de uno de sus establecimientos permanentes en
Espaiia; direccién de correo electrénico y cualquier otro dato que
permita establecer una comunicacién directa y efectiva (formulario
de contacto, teléfono o fax).
Datos de su inscripcién registral (obligacién no exigible a
particulares).
Si su actividad estuviese sujeta a autorizacién administrativa previa:
atos de la autorizacién y los identificativos del érgano competente
encargado de su supervisién.
I se ejerce una profesién regulada: datos previstos en el apartado
d) del Art 10 de la Ley 34/2002.

! umero de Indentificacién Fiscal (NIF).
nformacién clara

Y exacta del precio
'el producto o servi-
cio, indicando si inclu-
Y€ 0 no los impuestos y
9‘-‘}5?95 de envio.
iOdlgos de conducta a los que effé adherido y
orma de consultarlos electrénicamente.

*
=~ Arti 4
feulo 10 de Ia Ley 34/2002, de servicios de la sociedad ‘ o

de la informacisn y de comercio electrénico.

que utiliza para alimentos perecederos man-
tendrd la comida a una temperatura segura
durante el transporte y la entrega al consumi-
dor. Ver Cuadro 2

Informacion obligatoria

En la pdgina web deberd aparecer tanto
tu informacién como prestador de servicios,
como la informacién alimentaria de los pro-
ductos que comercializa, debiendo cumplir
con unas practicas informativas leales. Ver

Cuadro 3

Plataformas de venta o redes sociales

Las plataformas de venta y redes sociales
actian generalmente como intermediarios
y en sus paginas web se pueden vender y
comprar alimentos legalmente, pero no son
responsables de los productos que comerciali-
zan sus proveedores.

Como vendedor debe cumplir los requi-
sitos expuestos anteriormente como operador
alimentario, y facilitar a la plataforma todos
tus datos. Ante cualquier reclamacién, la res-
ponsabilidad recaerd en el vendedor y no en
la plataforma o red social.

Si tiene alguna duda o quiere ampliar la
informacién, no dude en consultar la pdgina
web y ampliar la informacion: https://www.
aesan.gob.es/AECOSAN/docs/documentos/
publicaciones/seguridad_alimentaria/vender_

alimentos_internet.pdf.U1
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